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 داءـــالإه
 

إلى إياو انذاكزٍّ ًلدًج الدانكين ًيعهى الدعهًين ............ سْدَا محًد 

عهْو ًسهى إلى شيداء فهسطين عايح ... ... انذٍّ ساند دياؤىى عهَ ثزٍ  اللهطهَ 

فاعاً عٍ اندٍّ ًعٍ الدمدساخ،،، إلى أًل يٍ عهًني حزًف الذجاء ًأعداد انٌطٍ الحثْة د

الحـساب ًأًل يٍ تظزَِ سثـم الحك ًانظٌاب إلى َثع الحناٌ أيِ انغانْح؛ انتي طالدا سيزخ عهَ 

راحتي ًإنـَ  ًانـدُ انعشّش ريش انـبر ًانٌفـاء يع اندعاء لذًا تانزحمح كًا رتْـاَِ طغيرا، 

لي انذُ شجعني ًدفعني تكم لٌج ًعشو ًإطزار ًكاٌ يعِ في كـم إلى سًجِ انغا

إلى أيِ انثاَْح ًاندج  ,إلى فهذج كثدُ اتني كزّى خطـٌج خطٌتها نحٌ اننجاح ًانرفٌق،

إلى جمْع إخٌاَِ ًأخٌاذِ الأعشاء،،، إلى انذٍّ ًجدخ فْيى رًح المحثح  ,سًجِ

... سيلائِ،  ًالله ذعالى أسأل أٌ  ًالإخلاص إلى نجٌو سمائِ ... إنـَ إخٌاَِ ًأخٌاذِ

 .ً طزّماً يٌطلاً إلى رضٌاَو ،يجعم ىذا انعًم خانظاً نٌجيو انكـزّى



 

 د

 

 الـتـقديــر و الشـــكر
 

الحًد لله ًانظلاج ًانسلاو عهَ رسٌننا انكزّى محًد، طهَ الله عهْو 

 ًسهى، ًتعد، 

نشكز فإٌ انشكز لله انذُ أعاَني ًًفمني لإنجاس ىذا انعًم، ثى ا

نهدكرٌر انفاضم محًد عٌع انذُ ذاتع ًدلك انزسانح ًلدو يٍ جيده ًًلرو 

 انكثير 

كًا أشكز أعضاء لجنح الدنالشح، ًأيتن لذى لأنهى أحاطٌَِ تانزعاّح 

 ًانرمدّز، فجشاىى الله عني خير الجشاء. 

ًلا ّفٌذني أٌ أشكز الإخٌج انذٍّ لديٌا لي اندعى الدعنٌُ، مما عشسَِ ًساد 

 افعْتي ًأخض تانذكز انعايهين في انثهدّاخ جنٌب  انضفح انغزتْحيٍ د

 ًأشكز كم أساذذذِ كم في يٌلعو في جايعح الخهْم. 

ًأسأل الله أٌ يجشُ انمائًين عهَ جايعح الخهْم خير الجشاء، انذٍّ تعشيمريى 

ًذظًًْيى ّسزًا سثم الدعزفح نْنيم انطهثح يٍ يناتعيا 
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داء العاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر أى مستوى ثرىا عمأواقع اللامركزية و 

 العاممين فييا

 الطالبة: فرح أبو عياش

 إشراف: د. محمد عوض

 الممخص:

ػػا عمػػى هسػػتو  أواقػػا اللبهركزيػػة و التعػػرؼ عمػػى  إلػػىٌػػدفت الدراسػػة       داء العػػاهميف فػػي بمػػديات أثرٌ

يف فػي بمػديات ف هجتهػا الدراسػة هػف العػاهمتكػوّ و ، فيٍػاجىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظػر العػاهميف 

عيىػة اسػتباىة عمػى  (350) توزيػا وتػ ّـ وهوظفػة، اهوظفػً 1954والبالغ عددٌـ جىوب الضفة الغربية، 

ا الهوظفيف ( اسػتباىة، 321وتػـ اسػترداد ) ،العشوائية لتطبيػؽ الدراسػة الطبقية بالطريقة التي تـ اختيارٌ

و تػػػـ التحقػػػؽ هػػػف صػػػدقٍا بػػػالطرؽ  ،سػػػتباىة كػػػتداة لتحقيػػػؽ أٌػػػداؼ الدراسػػػةوقػػػد اسػػػتخدهت الباحثػػػة الا

%(، وخمصػػت الدراسػػة إلػػى عػػدد هػػف 95حيػػث بمػػغ الثبػػات ) ،وكػػذلؾ تػػـ التحقػػؽ هػػف ثباتٍػػا ،الهىاسػػبة

ا عمى هستو  أداء العاهميف في بمديات جىػوب الضػفة الغربيػة  الىتائج أٌهٍا: أف واقا اللبهركزية وأثرٌ

أف واقػػػا اللبهركزيػػػة جػػػاء بدرجػػػة هتوسػػػطة ولجهيػػػا اً، و اهميف فيٍػػػا كػػػاف هتوسػػػطهػػػف وجٍػػػة ىظػػػر العػػػ

ولجهيػا الهحػاور  أف أداء العػاهميف هرتفػاٌ و  ها عدا هحور التهكيف الذي جاء بدرجػة هرتفعػة. ،الهحاور

ىػػػاؾ هػػػا عػػػدا هحػػػور الإبػػػداع والابتكػػػار الػػػذي جػػػاء بدرجػػػة هتوسػػػطة. ،أيضػػػا بػػػيف  علبقػػػة إيجابيػػػة وٌ

دارة و الاتصػػػاؿ( و التفػػػويض، و بعادٌػػػا )التهكػػػيف، للبهركزيػػػة وأا هسػػػتو  أداء العػػػاهميف )هٍػػػارة تىظػػػيـ وا 

لا  ىػػًأبيىػػت الدراسػػة  كهػػا .بػػداع والابتكػػار( فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػةالإو ىتاجيػػة، الإو الوقػػت، 

أداء فػػي إجابػػات الهبحػػوثيف حػػوؿ  أثػػر اللبهركزيػػة عمػػى هسػػتو   إحصػػائية دلالػػةتوجػػد فػػروؽ ذات 



 

 و

 

فػػي ضػػوء الهتغيػػرات  العػػاهميف فيٍػػاكافػػة عػػاهميف فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر ال

الخبػػػػرة العهميػػػػة، و طبيعػػػػة العهػػػػؿ، و الهسػػػػتو  التعميهػػػػي،  و الهسػػػػهى الػػػػوظيفي، و الديهغرافيػػػػة )الجػػػػىس، 

 التصىيؼ(.و الهحافظة، و التخصص، و 
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Abstract 

This study aimed to investigate the reality of decentralization and it is impact on 

performance level of employees at southern West Bank municipalities from the 

viewpoint of employees.  The total number of employees in population is 1954, 

where the current study utilized a questionnaire distributed to 350 of them, using a 

random sample in order to achieve the study objectives; and received (321) and 

test its hypothesis. The questionnaire reliability and validity were tested, and 

Cronbach Alpha was (0.95).  

The study reached several findings including: the impact of decentralization on 

performance level was moderate, and that applying decentralization was also 

moderate, employee performance was high in all areas except innovation and 

creativity which scored moderate, and that there is a positive relationship between 

decentralization in its different dimensions (empowerment, communication, and 

delegation) and employee performance (time management, time organization, 

productivity, and innovation and creativity) for municipalities operating in the 

southern West Bank area. The study results also revealed that there are no 

statistical differences among employees based on their perspectives about the topic 

using the different demographic variables (sex, age, position, education, nature of 

work, experience, specialization, governorate, and rank). 
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 الفصل الأول 

 الإطار العام لمدراسة

 المقدمة: 1.1

 ،ؿالأعها هىظهات في العاهميو أداء تطَير في هٍهاً عىصراً الإدارية العهميات تشكؿ

 لتحسيو البشرية الهَارد تىهية في الحديثة ستراتيجياتلإا ها يىسجن بها ذاتٍن تطَيروكذلؾ 

 (.2010)الحمو، الهىظهة  أداء تحسيو َبالتالي ،نػأدائٍ

 الٍيكؿ تغيير هثؿ الهختمفة، الإدارية الأداء أساليب تغيير طريؽ عف الإداري التطوير يتتيكها 

 أساليب وتطوير ،العهؿ وتىفيذ أداء في جديدة أساليب وابتكار استحداث ها، والإجراءات التىظيهي

 وسائؿ   حدإ يةوتعد اللبهركز . العهؿ سير وتدفؽ أداء في الأهثؿ الهستو  لتحقيؽ القائهة العهؿ

  هعٍا، التعاهؿ حرية لٍـ ويترؾ العاهميف، إلى الاختصاصات بعض إسىاد يتـ حيث ،الإدارية التىهية

 (.2008، هطر) والطارئة الهفاجئة والأزهات الهشكلبت هواجٍة إلى بالإضافة ٌذا

ا،في  تعهؿ التي والسياسية الاجتهاعية بالبيئة عاهة بصفة الإدارية العهميات وتتتثر  فقد إطارٌ

 ىهط العهميات تمؾ فتتخذ أو الىسبية، الهطمقة بالصورة هركزي أساس عمى العهميات تمؾ هسؤولية تتوزع

 هتبعة جزئياً  أو كاهلبً  تفويضاً  العهميات تمؾ هحمية بإدارة سمطات تفوض أو الهركزي، الإداري التىظيـ

 واللبهركزي الهركزي الىهط بيف ها جهاال ضرورة حيف ٌىاؾ  الإدارة، في في اللبهركزي التىظيـ ىهط
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 هفٍوـ القرار ضهف اتخاذ عهمية في الهحمية القو  أٌـ بهشاركة يسهح جديد تىظيـ في لمتىظيـ الإداري

 (.2012)الحلبؽ،  الإدارة في التشاركي الىهط

 فٍي ههارسات تقوـ بٍا الإدارة التي ،وقد جاءت اللبهركزية استجابة لىهو أفكار الديهقراطية

تعد  ةوفي تىفيذ العهؿ الإداري، فاللبهركزي ،تسهح بالهشاركة لمهستويات الإدارية في اتخاذ القرارات

وعمى كافة الهستويات، هها يجعؿ تقسيـ العهؿ وتوزيا الهٍاـ  ،هف الهبادئ الهٍهة في العهؿ الإداري

 .(2010لشهري، والأٌداؼ الهطموب تحقيقٍا هف الأهور التي تلبزـ العهؿ الإداري )درويش وا

الوسائؿ الإدارية الٍاهة في عهمية   حدكإ تمعبً اللبهركزيةيتضح الدور الذي  ،وهف ٌىا

وليات في ظؿ زيادة الأعباء وتعدد الهسؤ  الإصلبح الإداري، حيث أصبح هف الصعب عمى الهدراء

فإف  اذل ،الأداءإلى درجة عالية هف  واوأف يصم ،ـجهيا اختصاصاتٍ واأف يباشر  ـالهىوطة بٍ

والهساعدة في كثير هف الأعهاؿ الأكثر أٌهية والأطوؿ  ،ىحو توفير الوقت تُعَدُّ حلًب ىاجحًااللبهركزية 

قدرة عمى تحهؿ الهسؤولية، وسرعة عطي الفرصة لإظٍار الاللبهركزية تهد ، بالإضافة إلى أف 

 (.2010أبو وطفة، ىجاز العهؿ بكفاءة )إ

 تعريفً يهكىىا  والذي اللبهركزية، بدوف هستحيمة ستكوف ؼوالوظائ الأقساـ تىظيـ عهمية إف

 إلى أف ذلؾ ويرجا سفؿ،الأ هف الهستو  الإداري الأعمى إلى الهستو  الإداري السمطة دفا أىً عمى

الوظيفة  إىجاز لضهاف  كافية سمطة بتفويض بيد يدًا عادة يسير ها وظيفة أو ها لقسـ وليةالهسؤ  توزيا

 (.2010، راضي)
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حؽ  ولً ،كاهمة بٍا هحتفظًا يظؿ بؿ ،لسمطتً الهُفوض فقداف يعىي لا السمطة ويضوتف

 لا فالهسؤولية . إليٍـ الهُفوض أعهاؿ عف هسؤوليتً هف الهفوض يُعفى لا كذلؾ وقت، أي في استردادٌا

 ،أبو عيطة) الهوكمة الهٍاـ داءأ وفعالية كفاءة عف يعموي هف أهاـ الهسؤوؿ الهفوض ويبقى تفوض،

2008.) 

 إلى بعض هرؤوسيً واجبات، أو هٍاـ هعيىة، هبيىًا لٍـ الهديريعٍد  هف خلبؿ اللبهركزية

رفضً،  حدود ٌذي الهٍاـ، والىتائج الهطموب هىٍـ تحقيقٍا، وليس لمهرؤوسيف حرية قبوؿ التفويض أو

ىها يكوىوف همتزهيف بإىجاز ٌذي الواجبات، وهسؤوليف أ ـ عف  هاـأو عدـ الالتزاـ بالإىجاز، وا  هديرٌ

ا في حدود السمطة الهفوضة لٍـ، تطبيقًا لمقاعدة الإدارية عمى قدر السمطة تكوف الهسؤولية   إىجازٌ

 (.2008، سيد)

 هىٍا زيادة الرقابة عمى، تتتثر بالعديد هف العواهؿ اللبهركزيةوهها لا شؾ فيً أف عهمية 

العميا  ظيـ عمى حياة الهىشتة فإف الإدارةفعىدها يكوف ذا أثر ع ،الهستويات الدىيا، وخطورة القرار

يكوف حجـ  ولا تقوـ بتفويضٍا، وتوفر الكوادر الإدارية الكفؤة، وقد ،يجب أف تتخذ القرارات الٍاهة

ىا ،لدرجة لا يهكف هعٍا التىسيؽ ها الأفراد االهىشتة كبيرً  يتجً الهديروف إلى تقسيـ العهؿ إلى  وٌ

 (.2011)حرب،  الوحدات وتفويض السمطة لهديري ٌذي ،وحدات

 مشكمة الدراسة: 1.1

يتجً حيث  ،تطور ىظـ الإدارة عالهياً وعربياً ( عمى أف ٌىاؾ توجًّ ىحو 2012أكد الحلبؽ )

 ىحو اللبهركزية ها اختلبؼ في درجة تفويض السمطات، وتوزعٍا، وىوع الصلبحيات تدريجياً 
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 في تكهف الإداري التطور والإصلبح وراء القاعدة ففإ الهحمية، والإدارات الهركزية الإدارة بيف الههىوحة

 والاقتصادية. والسياسية الاجتهاعية الظروؼ ها بها يتوافؽ الإدارة، في اللبهركزية بهبدأ الأخذ ضرورة

ب الإدارة دوراً هٍهاً في حياتىا العمهية والعمهية ولا يهكف الاستغىاء عف ذلؾ في كافة تمعو 

ت ها يتعمؽ بتوزيا الصلبحيات وصىا القرارات، وكذلؾ توزيا السمطة الهجالات، ولعؿ أبرز الهجالا

بيف الهستويات التىظيهية الهختمفة، كها أف ٌىاؾ أىهاط لٍذي العلبقات تتهيز بتركيز السمطات 

، وتسهى ٌذي الأىهاط الأعمى الإداري رات لد  الهستو  التىظيهيوصلبحيات التصرؼ واتخاذ القرا

 الإداري هستو التقا أدىى هف التي الإدارية فيٍا لا تتهتا الهستويات التىظيهية بالأىهاط الهركزية و 

ىاؾ أىهاط أخر  هغايرة تتهيز بتهتا  الأعمى بسمطات أو صلبحيات التصرؼ واتخاذ القرارات، وٌ

ذا الإدارية  الهستويات التىظيهية ها الأدىى فيٍا بسمطات وصلبحيات التصرؼ واتخاذ القرارات وٌ

 إشارة إلى عدـ تهركز السمطات والصلبحيات لد  الهستو  اللبهركزيلتىظيـ الإداري ايعرؼ ب

لى توزيعٍا  الإداري الهىديؿ، ) الإدارية الأخر   الوحدات التىظيهيةفي  والقياـ بٍاالأعمى الهركزي، وا 

2003) 

ا هؤسسة أي ىجاح فّ أ كها ا، عف وتهيزٌ  هاـأٌهٍا الاٌت ،الأهور هف العديد عف ىاتج غيرٌ

 الهوظفيف وذلؾ بهواكبة ،عالية وفاعمية بكفاءة أٌدافٍا لتحقيؽ لٍـ الظروؼ وتٍيئة ،بالهوظفيف الكبير

 أحد تعتبر اللبهركزية. الهختمفة الإدارية الأساليب استخداـ خلبؿ هف بٍـ، الخاص الأداء وتحسيف

لبحث في االدراسة هف هشكمة تكلذلؾ ، لأداء العاهميف االأساليب الإدارية التي يهكف أف تحقؽ تحسيىً 

ا عمى هستو  أواقا اللبهركزية و في  داء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة أثرٌ

 .ىظر العاهميف فيٍا
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 أىمية الدراسة: 1.1

ا   اللبهركزية دور عمى تعرؼالعاهميف في البمديات لم تساعد أىٍا في الدراسة أٌهية تكهف       وأثرٌ

 ٍـ،ئأدا تحسيف إلى يؤدي هها ؛الهرؤوسيف لد  الهعىوية الروح رفا في وهساٌهتٍا ،عاهميفعمى أداء ال

يجاد يجاد إدارية، قيادات وا   الإبداع وخمؽ القرار، اتخاذ وسرعة للبتصاؿ، وفعالة جديدة طرؽ وا 

هكاىية الإىتاجية، وزيادة العاهميف لد  والابتكار  أداء تطويرو  تحسيف في الدراسة ٌذي ىتائج استخداـ وا 

 .الهستهرة التغيرات هواكبة ها يتلبءـ بها الفمسطيىية، الهؤسسات

 ؛وجهمة العىاصر الهؤثرة فيً ،ىتاجهستويات الإ فيالاٌتهاـ  تظٍر أٌهية الدراسة هف خلبؿكها      

ا عمى أداء العاهميف، كها ت عمى رفا اللبهركزية ساعد هها يمفت الاىتباي إلى دور اللبهركزية وأثرٌ

لكي يتفرغوا لهٍاـ القيادة  ،العاهميف الإدارييف في الهستويات الإدارية العمياالضغط عف كاٌؿ 

 ويترؾ لمهوظؼ الأدىى هٍهة إىجاز الأعهاؿ الأخر . ،الأساسية كالتخطيط والتوجيً والتىسيؽ

مسطيىية بشكؿ تغىي ٌذي الدراسة الهكتبة العربية والهكتبة الفأفْ فيهكف  ،أها عمى الصعيد البحثي     

ا عمى هستو  أو  ،واقا اللبهركزيةٌاـ حوؿ  ، وترفدٌا بهرجاخاص تضيؼ ، كها داء العاهميفأثرٌ

عمى الصعيد الأكاديهي، وكذلؾ هف خلبؿ ٌذي الدراسة  اٌذي الدراسة هادة ىظرية يهكف الاستفادة هىٍ

ف ف يستفيد هىٍا الإداريو ا، ويهكف أيهكف أف تستفيد البمديات الأخر  هف خلبؿ الاطلبع عمى ىتائجٍ

 هف خلبؿ هعرفة أٌهية اللبهركزية.
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 أىداف الدراسة: 1.1

 :التاليةٌدفت الدراسة إلى تحقيؽ هجهوعة الأٌداؼ 

o أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضػفة الغربيػة هػف  عمى التعرؼ

 وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

o  ػػا عمػػى هسػػتو  أداء العػػاهميف فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة واقػػا اللبهركزيػػة و التعػػرؼ عمػػى أثرٌ

 الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف 

o  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميفالتعرؼ عمى 

o الاتصػػاؿ( عمػػى هسػػتو  أداء العػػاهميف و التفػػويض، و للبهركزيػػة وأبعادٌػػا )التهكػػيف، اثػػر أ دراسػػة

د  الابداع والابتكار( في بمديات جىوب الضفة الغربية.و ىتاجية، الإو ارة الوقت، )هٍارة تىظيـ وا 

o أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف أثر اللبهركزية عمى هستو   التعرؼ عمى

في ضوء الهتغيرات الديهغرافية )الجىس، والهسهى الوظيفي،  العاهميف فيٍاكافة وجٍة ىظر 

 وطبيعة العهؿ، والخبرة العهمية، والتخصص، والهحافظة، والتصىيؼ(.والهستو  التعميهي، 

 أسئمة الدراسة: 1.1

تحاوؿ ٌذي الدراسة  ، فإىً يبرز سؤاؿ رئيسالدراسة لهشكمة الباحثةهف خلبؿ استعراض 

اء العاممين في بمديات جنوب الضفة واقع اللامركزية وأثرىا عمى مستوى أدما الإجابة عىً: 

 :الأسئمة الفرعية التاليةيتفرع عف ٌذا السؤاؿ  ؟ية نظر العاممين فيياالغربية من وج
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 ها واقا اللبهركزية في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا؟ .1

 ها هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا؟ .2

لعاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر ها أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء ا .3

 العاهميف فيٍا؟

 فرضيات الدراسة: 1.1

ا عمى هستو  أو  ،واقا اللبهركزيةولهعرفة  ،تحقيقاً لأٌداؼ الدراسة داء العاهميف في أثرٌ

 ة:تيالآ الفرضيات، فقد تـ صياغة بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

الاتصاؿ( عمى هستو  أداء العاهميف و التفويض، و بعادٌا )التهكيف، للبهركزية وأاد أثر لا يوج .1

دارة الوقت)  .الضفة الغربيةفي بمديات جىوب ( الابداع والابتكارو ، الاىتاجيةو ، هٍارة تىظيـ وا 

هستو  اللبهركزية عمى  أثر إجابات الهبحوثيف حوؿ  في إحصائية دلالةتوجد فروؽ ذات لا  .2

في ضوء  العاهميف فيٍاكافة لعاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر أداء ا

طبيعة العهؿ، و  الهستو  التعميهي، و  الهسهى الوظيفي،و الهتغيرات الديهغرافية )الجىس، 

 (.تصىيؼ البمديةالهحافظة، الخبرة العهمية، التخصص، و 
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 مصطمحات الدراسة: 1.1

بحيث يكوف  ،عمى جهيا الهستويات بالهٍاـ لٍـ القياـ دَ ٍَ عْ يُ و  ،معاهميفل تفويض السمطة: اللامركزية

 (.Daft, 2010) لإىجاز الهٍاـ والواجبات االاتصاؿ جاىبيً 

 الإدارية العميا الهستوياتتوكيؿ العاهميف في هد  ا الباحثة إجرائياً اللبهركزية بتىٍوتعرؼ      

 التهكيف، والتفويض، والاتصاؿ.ة الدىيا هف خلبؿ الإداريالهستويات لبعض الهٍاـ لمعاهميف في 

 ،الهىظهة في الأعمى الإداري الهستو السمطة لمسيطرة عمى الهٍاـ في بالاحتفاظ  ٌيالمركزية: 

 (.Daft, 2010) هعظـ الاتصالات رأسيا بحيث تكوف

لسيطرة للئدارة بحيث تكوف ا ،وتعرفٍا الباحثة إجرائياً بتىٍا تحهؿ الهسؤوليات والهٍاـ في الهىظهة

 العميا.

أو الجٍة التي ترتبط وظيفتً  ،وهسؤولياتً التي تكمفً بٍا الهىظهة ًٌو تىفيذ الهوظؼ لأعهالداء: الأ

  (.2013)الحلبيبة،  بٍا

ىً سموؾ وظيفي ٌادؼ يقوـ بً العاهموف لإىجاز الأعهاؿ الهكمفيف ( الأداء بت2006واعتبر الهاىا )

 بٍا.

و بعهمً الهوظؼ قياـ عف الهعبرة الإدارية السموكيات وعةهجه ٌو أداء العاممين:  سموكي هؤشر، وٌ

 هحددة وىوعية كهيّة لهقاييس وفقا إليٍـ الهوكمة والهٍاـ بالواجبات العاهميف قياـ هد  عمى يدؿ عاـ

 .(2012)غزاوي، 
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اتٍـ أثىاء دراسة تحميمية لسموؾ و عطاء الهوظفيف و تصرفالباحثة إجرائياً أداء العاهميف  وتعرؼ

 ،إدارة الوقتهٍارة تىظيـ  هف خلبؿ في البمديات فالعاهمو  الدرجة التي يحصؿ عميٍا واىً العهؿ

 .الابداع والابتكارو ، الاىتاجيةو 

 متغيرات الدراسة: 1.1

 .الاتصاؿ(و التفويض، و )التهكيف،  ةالثلبث ابتبعادٌ : اللبهركزيةالهستقؿالهتغير 

دارة الوقت)بعىاصري الثلبث ف : أداء العاهميالتاباالهتغير  بداع الإو ، الاىتاجيةو ، هٍارة تىظيـ وا 

 (والابتكار

ؿ العمهي، و )الجىس، : الديهغرافيةالهتغيرات  الخبرة العهمية، و طبيعة العهؿ، و الهسهى الوظيفي، الهؤٌ

 التخصص، الهحافظة، تصىيؼ البمدية(
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 نموذج الدراسة : 9.1

 التابعالمتغير                                                       المتغير المستقل    
 

 

 

 

 

 

 

 الهصدر: الباحثة

 حدود الدراسة: 1..1

ا عمى أداء العاهميف. علبقة واقا الحدود الموضوعية:  اللبهركزية وأثرٌ

يٍا خلبؿ الفترة الزهىية التي أجريت ف ف في بمديات جىوب الضفة الغربيةالعاهمو   الحدود البشرية:

 ـ. 2017/ 1/1-1/10/2016الدراسة بيف 

 جىوب الضفة الغربية الحدود المكانية:

 .ـ2016/2017العاـ الدراسي  الحدود الزمانية:

 

 
 اللبهركزية

)التهكيف، والتفويض، 
 والاتصاؿ(

 
 

  أداء العاهميف
دارة ) هٍارة تىظيـ وا 

، ىتاجيةالإ، الوقت
 (كارالابداع والابتو 

 الديمغرافيةالمتغيرات 
طبيعة و الهسهى الوظيفي، و الجىس، 
التخصص، و الخبرة العهمية، و العهؿ، 

 الهىطقةو 
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 :محددات الدراسة 11.1

لحصوؿ عمى الهعموهات الخاصة افي صعوبة  تهثمبعض الهعيقات التي ت ةحثاالب تواجٍ     

اجٍت الباحثة صعوبة في استرجاع الاستباىات ىظراً لكوف كها و لضفة الغربية، بالدراسة في جىوب ا

الحصوؿ صعوبة في وكذلؾ كؿ بمدية في هىطقة، كها كاف ٌىاؾ عدد كبير هف الاستباىات تالفاً، 

كها تحدد أبعاد اللبهركزية في ٌذي الدراسة في حصائيات حوؿ عدد العاهميف في البمديات، إعمى 

)هٍارة تىظيـ فقد تحدد في ٌذي الدراسة هف خلبؿ و ها الأداء ، أالاتصاؿ(و التفويض، و )التهكيف، 

دارة الوقت،    .بداع والابتكار(الإو الاىتاجية، و وا 

 ىيكمية الدراسة 11.1

 :بت عمى الىحو الآتيىت ٌذي الدراسة هف خهسة فصوؿ رُت  تكو  

o .الفصؿ الأوؿ: الإطار العاـ لمدراسة 

هصطمحات تٍا، و فرضياو تٍا، سئموأٍا، ٌدافوأتٍا، ٌهيوأ وفيً هقدهة لٍذي الدراسة، وهشكمتٍا،     

 .ٌيكمية الدراسة، و هحددات الدراسةٌا، و حدودٍا، و هتغيرات، و الدراسة

o الفصؿ الثاىي: الإطار الىظري والدراسات السابقة 

يتضهف ٌذا الفصؿ اللبهركزية، وهفٍوهٍا، وأبعادٌا، وأٌهية وأٌداؼ اللبهركزية، والعواهؿ      

 ، وأخيراً الدراسات السابقة ذات العلبقة.ابٍا، والأداء والعواهؿ الهؤثرة فيٍ الهؤثرة

o الفصؿ الثالث: هىٍجية الدراسة 
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يتضهف ٌذا الفصؿ عرضاً شاهلًب لهىٍجية الدراسة، والأدوات، والهجتها والعيىة، وهد  اختبار     

جراءات جها وتحميؿ البياىات، وأخيراً   هتغيرات الدراسة. صدؽ وثبات أدوات الدراسة، وا 

o  :ىتائج الدراسة.تحميؿ الفصؿ الرابا 

 تضهف ٌذا الفصؿ عرضاً لىتائج بياىات أدوات الدراسة وهىاقشتٍا.     

o  :والتوصيات هىاقشة الىتائجالفصؿ الخاهس 

، كها اشتهؿ ٌذا الفصؿ عمى التوصيات التي اىبثقت عف هىاقشة الىتائجتىاوؿ ٌذا الفصؿ      

 ـ التوصؿ إليٍا.الىتائج التي ت
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 الفصل الثاني

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 الإطار النظري 1.1

 التمييد: 1.1.1

شٍدت السىوات الهاضية اٌتهاهاً هتزايداً بهوضوع اللبهركزية بتبعادٌا السياسية والإدارية       

ىطاؽ هشاركة الهواطىيف والاقتصادية والهالية، وقد جاء ٌذا الاٌتهاـ في إطار الاتجاي إلى توسيا 

ـ في عهمية الحكـ وهىح القطاع  ،والإدارة الهباشرة لهؤسساتً ،قميص أدوار الدولة في الإىتاجتو  ودورٌ

وقد عبرت عف ذلؾ الاٌتهاـ تقارير  التىهية الخاص وهؤسسات الهجتها الهدىي دوراً أكبر في عهمية

عادة التفكير،  :عىاويف هثؿلا في العالـ تحت العديد هف ،البىؾ الدولي عف التىهية تحقيؽ اللبهركزية وا 

 (.2006)ىعيرات،  لى الهحمياتإ وجعؿ الدولة أكثر قرباً هف الىاس، والتحوؿ

تعد الهركزية واللبهركزية هف الهفاٌيـ التىظيهية الهٍهة التي ترتبط بشكؿ كبير بدرجػة تفويض و    

وبالتالي  ،يتـ فيً تفويض الػسمطات بشكؿ كاؼالسمطات، فالتىظيـ الهركزي ٌو ذلؾ التىظيـ الذي لا 

حيث  ،ويتصؼ التخطيط بالهركزية ،فإف الإدارة العميا ٌي التي تتولى اتخاذ هعظـ القرارات الإدارية

تقوـ الإدارة العميا بوضا الخطط التفصيمية الشاهمة لمهىظهة كمٍا، وفػي ظؿ الهركزية يكوف ٌىاؾ 

شراؼ هباشر هف الرؤس لمتتكد هف تىفيذٌـ لمخطط التي وضعت  ،اء عمى الهرؤوسيفتدخؿ هباشر وا 

فإف اللبهركزية تتهيز بدرجة كبيرة هف تفويض السمطات في جهيا  ،لٍـ، وعمى العكس هف ذلؾ



 

14 

 

حيث يتـ  ،ف حرية أكبر في التصرؼ واتخاذ القراراتو عْطَى الهرؤوسوبالتالي يُ  ،الهستويات التىظيهية

فإىً في  ،هف الإدارة العميا في أسموب العهؿ وتفاصيمً، وعمى ذلؾهساءلتٍـ عف الىتائج دوف تدخؿ 

 ،ظؿ اللبهركزية هف الهتوقا زيادة قدرة الرؤساء عمػى الإشراؼ عمى عدد أكبر هف الهرؤوسيف

 (.2006)الهغربي،  وبالتالي يزداد ىطاؽ الإدارة وىطاؽ الإشراؼ

 مفيوم اللامركزية: 1.1.1

، وعىدها يقبؿ توكيؿ بعض الهٍاـ هف الهدير الى الهوظؼرة الذات( )إدا باللبهركزيةيُقصد       

ويهارس الصلبحيات  ،هديريالتي يكمفً بٍا  بالهٍاـ عمى القياـفاىً يمتزـ  ،اللبهركزية يِ الأخير ٌذ

حرب  وعرفٍا(. 2006)هٍىا،  ويصبح هسؤولا أهاـ رئيسً عها قاـ بً هف أعهاؿ ،اللبزهة لأدائٍا

 .هرؤوسيً بعض إلى القائد بٍا يعٍد التي والواجبات الهٍاـ أىٍا عمى (3122)

توكيؿ الهٍاـ لعدة أشخاص قادريف عمى القياـ بٍا يتحهؿ فيٍا كؿ بتىٍا ( 2005كها عرفٍا ىاصر )

عطائً أكثر هروىة وحيوية وأسموبالهسؤولية هباشرة شخص  وخصوصاً الهشاريا  ،لتىظيـ العهؿ وا 

لكي تكوف أعهالٍا بطيئة في حالة  ؛يىة والهتراهية أو الهوزعة جغرافياً الهتعددة التي تعود لهؤسسة هع

استخداـ الهركزية لأسموب العهؿ عمى اعتبار اتخاذ القرار هثلًب يتطمب إلى اللبهركزية والاستقلبلية 

والإدارة العميا تكوف هٍهتٍا التوجيً  ،والتصرفات القاىوىية لذلؾ الهشروع ،هجاؿ الهالي الذاتية في

وتحسب هىٍا  ،ة والتي تؤثر عمى الهشارياالسياسة العاهة والقرارات الرئيسالهتابعة فيها يتعمؽ بو 

 .بشكؿ غير هباشر صفة اللبهركزي
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 :اللامركزيةأنواع  1.1.1

 :( اللبهركزية إلى عدة أىواع أٌهٍا2011( وحرب )2006صىفت ىعيرات )

o ذا  عميا إلى سمطة أدىى هفوض إليٍا،ويعىي ىقؿ الصلبحية هف سمطة  الصلاحية: اللامركزية وٌ

يجوز لمجٍة أو  إليً، ولاض و  فَ الهُ إلى ض و  فَ الهُ يعىي التخمي عف بعض الصلبحيات هف 

 .طواؿ هدة التفويض هارس صلبحياتً التي فوضٍا إلى غيرييأف ض و  فَ الهُ الشخص 

o يراعى فيً  لتوقيا: يوجً إلى الهوظؼ بصفتً لا شخصً، بيىها تفويض االاختصاص اللامركزية

الهفوض إليً، وهف ثـ فٍو  الاعتبار الشخصي في الهفوض إليً، ويىطوي عمى ثقة خاصة في

 .يىتٍي إذا تغير الهفوض أو الهفوض إليً

o ولية والهوارد الهالية لتقديـ الخدهات ؤ بإعادة توزيا السمطة، والهستٍتـ  :للامركزية الإداريةا

والإدارة  ،والتهويؿ ،ة. وتتضهف ىقؿ هسؤولية التخطيطالعاهة بيف هستويات الحكـ الهختمف

يئاتٍا لفروع الٍيئات الحكوهية والوحدات التابعة  لوظائؼ عاهة هحددة هف الحكوهة الهركزية وٌ

 هستو  إقميهي أو وظيفي. أو هستويات الحكـ والٍيئات العاهة شبً الهستقمة أو البمديات عمى

 مبادئ اللامركزية 1.1.1

ىاؾ هبادئ  هىٍا: للبهركزيةأخر   وٌ

o :الهرؤوس دائها هسؤوؿ أهاـ الرئيس هسؤولية غير هحدودة،  مبدأ المسؤولية المطمقة

الأعهاؿ أو السمطة التي فوضٍا لهرؤوسيً، ولا يستطيا أف  والرئيس هسؤوؿ أيضاً عف

ىً قد أبعض الأحياف أف يجد الرئيس ىفسً ولكف قد يحدث في  يتخمى عف ٌذي الهسؤولية،
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أو أف الهرؤوس لا يستطيا أف يقوـ بالعهؿ الهفوض إليً، ولا  ،سمطة غير هىاسبةفوض 

الوقت، عىدئذ تقتضي الضرورة أف يتخمى الهرؤوس عف سمطتً أو  يستطيا الرئيس إصػلبح

 ( Karlström, 2015) يترؾ عهمً

o مبدأ تعادل السمطة مع المسؤولية:
لقياـ ف السمطة ٌي القوة التي تهكف الهسؤوؿ هف اإحيث  

لإىجاز ٌذي الأعهاؿ، وهف ثـ  ةبالهٍاـ الهسػىدة إليػً، فػإف الهسؤولية ٌي تعٍدي باستعهاؿ السمط

كبر أىً إذا فوض الشخص سمطة أىوطة ها الهسؤولية الهمقاة، عمى يجػب أف تتعػادؿ السمطة اله

ػتطيا بهركػزي فٍذا هف الأخطاء الإدارية، أها إذا فوض إليً سػمطة لا يس ،هف تحهمً لمهسؤولية

ىً هف الهلبحظ أف بعض أمى الإداري تحهؿ هسؤوليتٍا، فٍذا هف الإجحاؼ الإداري، ع

الهرؤوسيف توكؿ إليٍـ سمطات لا يستطيعوف تحهؿ هسؤوليتٍا كهدير الهبيعػات الػذي تعطى لً 

يتً ولؤ الشراء، فٍذا الهدير لا تتحدد هسوليس لً سمطة إجبار الىاس عمى  ،سمطة لبيا الهىتجات

ىها في كيفية التصرؼ فػي البضػاعة وفف البيا والدعاية عىٍا  في إجبار الىاس عمى الشراء، وا 

 .(2010)راضي، 

o  ف وحدة القيادة هف الهبادئ الأساسية لتفويض السمطة، ذلؾ أف الشخص إ  :الأمرمبدأ وحدة

ىً في أ، عمى بلب حدود أهاـ ٌذا الرئيس لسمطة هف رئيس واحد، سيكوف هسؤولا الهفوض إليػً

حػيف تفويض السمطة لٍذا الشخص هف عدة رؤساء يكوف هسؤولا أهاهٍـ، وستتوزع سمطاتً، 

وقد تختمؼ أساليب الرؤساء الذيف  .وتتشتت هسؤولياتً، الأهر الذي يجعمً لا يستطيا الالتزاـ بٍا

ضروريا أو يتعاهؿ هعٍـ، هها يؤثر ذلؾ عمى عهمً، الأهر الػذي يجعؿ هبدأ وحدة القيادة يظؿ 
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 يجب أف يكوف الشخص هسؤولا أهاـ رئػيس واحد ليتحهؿ هسؤولية كاهمة في العهؿ الهىوط بً

 .(2004ياب، )د

 :ةاللامركزيأىمية  1.1.1

 ،لعؿ التطور الذي صاحب الدولة الحديثة قد وضا عميٍا كثيرًا هف الالتزاهات والهتطمبات     

وأصبح هسؤولا عف جهيا هجريات  ،رة داخؿ إدارتًبحيث أصبح الرئيس الإداري يقوـ بتعهاؿ كثي

بحيث شغمتٍـ  ،ثقيلب عمى الرؤساء ألقى حهلبً الأهور التي تتـ داخؿ الإدارة، وظٍور ٌذي الأعباء 

والىشاطات الهٍهة الأخر ، كها أىٍا  ،والتطوير التىظيهي ،عف أعهاؿ هٍهة كالتخطيط طويؿ الهد 

زاء ذلؾ  ىجاز الأعهاؿ،إتتخير في الأدت إلى  الأهر الذي يحدث ضررًا لمتىظيـ والهتعاهميف هعً، وا 

ي تعىي قياـ الرئيس بتفويض جزء هف سمطاتً إلى شخص آخر  ،الإداريتفويض الظٍرت فكرة  وٌ

في الهستو  الأدىى في الٍرـ الإداري ويصبح ٌذا الشخص هسؤوًلا أهاـ هف فو ض إليً السمطات 

 (Langa 2014)عف ىتائج الأعهاؿ التي يقوـ بٍا

السكاف عمى الهشاركة في صىا القرار حوؿ كـ وىوع الخدهات الصحية اللبهركزية تشجا و       

وفي الوقت ىفسً تحترـ الخصوصيات الهحمية كها أىٍا تعزز  ،الهقدهة، وتحفز عمى الهبادرة والإبداع

ويتمقوف  ،سسةف السكاف يتعاهموف ها ٌذي الهؤ إدور الهىظهات الجهاٌيرية. وحيث  وتفعؿ هف

ٍا عف ىالعلبج وجودة الخدهة الهقدهة التي يتمقو  ةىوعي علبجاتٍـ هىٍا، فهف حقٍـ أف يعرفوا، ويقرروا

وتىفيذ الهشاريا والإصلبحات في الهستشفى والقطاع الصحي،  ،طريؽ هشاركتٍـ في اتخاذ القرار

تسهح  لأىٍا ؛الديهقراطية ف اللبهركزية يهكف أف تصبح عاهلب ىشطا في هصمحةإبالإضافة إلى ذلؾ ف
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وبذلؾ فإىٍا تشجا عمى  ،بتسيير هصالح الهجتها الهحمي ذاتيا هف خلبؿ الهىظهات الهحمية

 (.2006ا )ىعيرات، الهشاركة والتعاوف بيىٍ

، فيقوـ ٌذا الرئيس بىقؿ جزء هف الهديرالعهؿ الإداري عف عمى عبء ال اللبهركزية وتقمؿ     

أو بعض الهسائؿ الإدارية إلى أحد هرؤوسيً التابعيف لً بشرط أف  ،اختصاصً في هستلة هعيىة

القياـ بالعهؿ الهفوض فيً  هسؤوليةيسهح القاىوف بإجراء ذلؾ التفويض، وهف ثـ يكوف لمهفوض إليً 

التقرير بشتىً، ولكف تحت الرقابة الرئاسية لمرئيس الإداري الهفوض، وعادة يكوف التفويض  هسؤوليةو 

لمسمطة ثلبث خطوات  اللبهركزيةوبذلؾ تتضهف عهمية  ،ات هتوسطة الأٌهيةفي خصوص القرار 

 :(2012)غزاوي، رئيسة 

 بواجبات هعيىة. توكيؿ الهوظؼ لمقياـ -

 ة لأداء ٌذي الواجبات.فايالك الإداري الهوظؼإعطاء  -

 ٌذا الأداء  ىتائج عف هديريهسؤولا أهاـ  الهوظؼجعؿ  -
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 :الفشلوأسباب  لامركزيةالالمعوقات التي تواجو  1.1.1

ي عىاصر، ةثلبث إلى التفويض عهمية تواجً التي الهعوقات تصىيؼ يهكف       :الآتي الىحو عمى وٌ

 ر: بالمدي تتعمق معوقات

في الإدارة هجهوعة  الهستويات الإدارية العميا في الإداريةالهٍاـ  يقوهوف بتداءالهدراء الذيف  يواجً

ٌـ ٌذي وهف أ، الدىيادارية الإهستويات الفي  العاهموفإلى  ـياتٍعىد تفويض صلبح الهعوقاتهف 

ا كىعاف )  (:2009الهعوقات كها ذكرٌ

o . عدـ القدرة عمى تحهؿ الهسؤولية 

o بهكاىتٍا والتهتا السمطة تركيز في الرغبة. 

o وظائفٍـ في الهشرفيف بعض استقرار عدـ. 

o هسؤوليف. عدـ القدرة عمى تحهؿ الهسؤولية وخصوصاً عدـ وجود اشخاص 

o والهراجعة  والرقابة الأخطاء كتصحيح التفويض في يحتاجوىً الذي الوقت بتف الرؤساء يد عي 

 .بتىفسٍـ العهؿ بتداء قاهوا لو هها بكثير أكثر

 ن:بالمرؤوسي تتعمق معوقات

 لكوف الهوظفيف في الهستو  الإداري الأدىى عىدها يتـ تفويضٍـ لمقياـ بتعهاؿ إدارية هف الهستويات

اسىد إليٍـ العديد هف الهٍاـ  الذيف هف الهوظفيف العوائؽالإدارية العميا يهكف أف يرافؽ ذلؾ بعض 

 الإدارية إضافة إلى العهؿ الأساسي الذي يقوهوف بً في الهىظهة.
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ا وهف أ  (:2008) هطرٌـ ٌذي الهعوقات كها ذكرٌ

o  وسيف.عدـ وجود الكفاءة والقدرة عمى تحهؿ الهسؤولية هف قبؿ بعض الهرؤ 

o العهؿ علبقات تعقيد إلى ييؤد أف يهكف إضافية سمطة قبولٍـ أف الهرؤوسيف بعض اعتقاد 

 .بالهشرفيف تربطٍـ التي الحسىة

o هف  والخوؼ ذلؾ في رغبتٍـ وعدـ إضافية، هسؤوليات تحهؿ في بتىفسٍـ الهوظفيف ثقة اىعداـ 

 .الفشؿ عمى الهترتبة الىتائج

 ة:بالمنظم تتعمق معوقات

كوف الرؤساء يعهموف عمى توكيؿ بعض الأعهاؿ إلى الهرؤوسيف فإىً يهكف أف يحدث هجهوعة ىظراً ل

ذا  هف الأخطاء ويهكف اف يواجً الهرؤوسيف هجهوعة هف العقبات أثىاء قياهٍـ بالعهؿ الإداري وٌ

ٌـ ٌذي الهعوقات وهف أ في العهؿ. الهعوقاتيىعكس سمباً عمى الهىظهة هها يسبب لٍا هجهوعة هف 

ا كه  (:2012) الهطرفيا ذكرٌ

o الوظائؼ واجبات تحديد وعدـ ،والرقابة التىسيؽ وسائؿ كفاية وعدـ ، الأداء أساليب استقرار عدـ 

 الأداء تقييـ ىظـ قصور أف كها ، السمطة تفويض عمى تؤثر الأهور ٌذي كؿ بوضوح وسمطاتٍا

 .التىظيهي لموحدات

o يترتب هها ،الهؤسسة في الإدارية الوحدات بً تقوـ يالذ الىشاط تبايف ها الإدارية التقسيهات تعدد 

 .القرار صىا هصادر وتعدد القرارات، بيف تصادـ حدوث عميً
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o تفويضٍا يهكف التي الأعهاؿ قمت صغيرًا التىظيـ حجـ كاف كمها. 

o ا والسىوية الشٍرية كالتقارير لمهعموهات فعالة ىظـ وجود عدـ  العاهميف ههارسة يعيؽ وغيرٌ

 .إليٍـ الهفوضة مهٍاـل الهفوضيف

 :اللامركزيةمزايا  1.1.1

 تتهيز اللبهركزية بهجهوعة هف الهزايا يهكف أف تىعكس بشكؿ إيجابي عمى اداء الهىظهة ككؿ.

 للبهركزية أٌهٍا: ا( عدة هزايا 2006وقد أوضح هٍىا )

o  ي ليس خاصية أو صفة هلبزهة لٍـ،الهدراءلا يتقىٍا كؿ  هركزيةلبالإف درة ولكىٍا ق ، وٌ

 يهكف اكتسابٍا و تىهيتٍا بالخبرة والعهؿ الهخمص الدؤوب.

o  داخؿ الهىظهةالإدارة غير الىاجحة في الأقساـ  تهييزسٍولة. 

o عهميات  خاصة الدىيا هىٍا، وذلؾ لقربٍا هفقرارات في الهستويات الإدارية، و اتخاذ ال سٍولة

 التىفيذ والهشكلبت الهترتبة عميٍا.

o يوثؽ العلبقات بيف الرؤساء والهرؤوسيف. هىاسبعهؿ  تحقيؽ الاىسجاـ وخمؽ جو 

o أداءيلأف الفرد يكافت حسب  ؛الشعور بالعدالة. 

o في  الجٍدهف تبديد  لمتفرغ لمهٍاـ القيادية بدلا اللبزـ الوقت والجٍداللبهركزية  توفر

 الإجراءات الشكمية الإجرائية.
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o القيادية  يعيىٍـ عمى تىهية الجواىبعمى تىهية قدرات وهٍارات الهرؤوسيف، و اللبهركزية حفز ت

 ويرفا روحٍـ الهعىوية، ويولد الثقة الهتبادلة والإحساس بالهسؤولية فيها ،في شخصياتٍـ

 لها تؤدي إليً هف تىهيةٍ لروح ؛بيىٍـ، ويدفعٍـ لأداء الهٍاـ الهفوضة إليٍـ عمى أحسف وجً

 الابتكار والهبادأة لديٍـ.

o ي وسيمة لمتدريب عمى تحهؿ الهسؤولية لمهرؤوسيف. ،تتعبير صادؽ عف الذا اللبهركزية  وٌ

o عميٍا هف أخطاء. ساٌـ في تحقيؽ أٌداؼ اللبهركزية الإدارية، ها تفادي ها قد يترتبٍا تإى 

o الإداري ها  حقؽ أكبر عائد ههكف لمهؤسسة التي يتـ فيٍا عهمية التفويض، فالعهؿٍا تإى

 ٍو هف ىاحية يوفر وقتا عمى كؿ الهستوياتيتـ تحقيقً بتقؿ تكمفة ههكىة، ف اللبهركزية

  ىً يحقؽ سرعة أداء العهؿ الإداريإدارية التي يفوض إليٍا، هف حيث الإ

 سمبيات اللامركزية 1.1.1

ي  (:2006)حريـ،  ىشت العديد هف الهشكلبت والصعوبات عف تطبيؽ اللبهركزية وٌ

 .الهىظهةشاريف في الاستفادة هف خبرات الهست خارج الهىظهةلا تستطيا الوحدات  .1

 العهؿ بيف الوحدات الهختمفة دهجازدياد إهكاىية  .2

 .يهكف أف تؤثر عكسياً عمى هعىويات العاهميف إذا لـ يكوىوا هٍتهيف بزيادة هسؤولياتٍـ .3

هها قػد يىػتج عىٍهػا تػضارب الهػصالح في  ؛ىشوء استقلبلية كبيرة وهىافسة بيف القطاعات .4

 .الهىظهة

 لىجاحٍا الأكثر كفاءة الهدراءفير عدد أكبر هف تتطمب اللبهركزية تو  .5
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 .لأف سمطة اتخاذ القرارات هوزعة وبعيدة ؛تبىي الابتكارات تحفز عمى لا .6

التركيز عمى هراكز الربح قد يؤدي إلى أف هسؤولي ٌػذي الهراكػز يػضحوف بالىظرة الشهولية  .7

 ع(.لأٌداؼ الهىظهة هف أجؿ هصمحة وأٌداؼ الهركز )القطا

 :اللامركزية اصفاتمو  2.1.1

 :للبهركزية اٌهٍاا هواصفاتٌىاؾ عدة ( 2007عريفي ) ذكروقد 

والعكس ليس  ،سفؿالأ الهستو  الإداري أعمى إلىالهستو  الإداري  هفيكوف التفويض  .1

 صحيحاً.

 وليس بحكـ تقسيـ العهؿ. ،هف الهفوض إداري بىاءا عمى قرارالتفويض يجب اف يكوف  .2

 احتراـ التسمسؿ الوظيفي. .3

 لإجراءات والسياسات الهتبعة داخؿ الهىظهة.االتفويض وفؽ  يجب أف يكوف .4

 . تحديد العهؿ الإداري الذي يتـ فيً التفويض .5

 عمى استعداد لمقياـ بالهٍاـ الادارية الهوكمً اليً. الشخص الهفوض جعؿ  .6

 .أف يخضا الشخص الهفوض لهحاسبة الرئيس ببقاء قىوات الاتصاؿ بيىٍها هفتوحة .7

 أسباب اللامركزية: 1.1..1

 ، في كثير هف الهىظهات إلى التطور الذي صاحب ىهو الهىظهات اللبهركزيةترجا أسباب      

لى فمسفة الإدارة هف الأهور الضرورية في  الإدارةتفويض  يُعَدُّ  اتجاي هركزية أو لاهركزية. وبذلؾ وا 

 :(2006، اى)هٍ دة ٌيلأسباب عدي باللبهركزيةويجب عمى الهدير القياـ  عهمية التىظيـ،
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 ف الهٍاـ الهسىودة إلى الهدير قد تفوؽ بكثير تمؾ التي تهكىً القياـ بٍا شخصياً.أ .1

فكؿ هكاسب وفوائد  لتطوير القدرات الإدارية لمهرؤوسيف،العىصر الأساسي  يٌ اللبهركزيةف أ .2

 . لإدارةاتفويض  وبراهج التدريب بتشكالٍا الهختمفة تذٌب ٌباءً إذا تجاٌؿ الهدير عهمية

أو  ،بسبب وفاة شاغميٍا في تىظيهٍا الهىاصب الإدارية التركيز عمىكؿ هؤسسة تحتاج إلى  .3

 الإداري. لهىصبا يكوف بديؿ قادر عمى القياـ بٍذاأو ىقمٍـ أو.... وفي ٌذي الحالة  ،ترقيٍـ

 .قبؿتوسيا وتىهية خبرات القيادات الإدارية بحيث تصبح اللبهركزية أداة لتدريب قادة الهست .4

دعيـ التعاوف بيف الهستويات الهختمفة في التىظيـ الإداري فيها يتعمؽ بتداء براهجٍا، كها ت .5

تعهؿ عمى رفا الروح الهعىوية وخمؽ روح الهبادرة والابتكار والقضاء عمى الروتيف وهقوهات 

 تىفيذ البراهج

 شروط تطبيق اللامركزية 11.1.1

ٌىاؾ هجهوعة شروط يجب أخذٌا بعيف الاعتبار حتى  لأجؿ تطبيؽ اللبهركزية لا بد هف أف يكوف

 يتـ ىجاح تطبيؽ اللبهركزية في الهىظهة.

ا الحمو )لبهركزية شرطاف لايوجد لد     :ٌها( و 2010ذكرٌ

ٌيئة هىتخبة هف الشعب، وتوصؼ اللبهركزية بتىٍا هطمقة أو كمية عىد  هُفوضيٍا كوفيف أ .1

فقط، وقد تكوف اللبهركزية ىسبية أو جزئية عىد  تتليؼ هجالس الٍيئات اللبهركزية بالاىتخاب
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تتليؼ الهجالس بالاىتخاب والتعييف هعاً، وتفقد اللبهركزية هيزتٍا الأساسية في حاؿ أقدهت 

 .السمطة الهركزية عمى تعييف تمؾ الٍيئات

ي شرط أساسي لا وجود لٍا دوىً وّضيهتمؾ الهفُ  أف .2 وترتبط الشخصية  .الشخصية الهعىوية وٌ

 :(2010)الحمو،  وية بىتائج قاىوىية تىجـ عىٍاالهعى

o وجود شخصية قاىوىية ذاتية هستقمة عف الأشخاص الهكوىة لٍا. 

o وجود جٍاز إداري وفىي خاص لٍا. 

o تهتعٍا بهوازىة خاصة. 

o تهتعٍا بالذهة الهالية. 

o وتحهؿ الهسؤوليات الىاجهة عف  ،حؽ التعاقد والتقاضي والاعتراؼ بتٌمية اكتساب الحقوؽ

 .عهاؿ التي يهارسٍا العاهموف في أجٍزتٍا الإدارية والفىية باسهًالأ

 العوامل المؤثرة عمى درجة اللامركزية 11.1.1

يعتهد التوازف بيف الهركزية واللبهركزية عمى قدرة الإدارة العميا عمى فحص ودراسة العواهؿ      

 (: 2007)هاٌر،  الهؤثرة عمى درجة اللبهركزية هىٍا
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  كمها ارتفعت كفاءة الهرؤوسيف في الهستويات الإداريػة الأدىى  ام المرؤوسين:كفاءة والتز

 أهكف إذف الوثوؽ في أف تفويض السمطات واللبهركزية يهكىٍا أف تؤدي ،والتزاهٍـ بتداء العهؿ

  .ىتائج إيجابية إلى

 يد هف وهىح هز  ،: كمها كبر حجـ الهىظهة كاف ذلؾ سبباً يدفا إلى تفويض السمطةحجم المنظمة

لأىً هف الصعب جداً أف يكوف لد  الهديريف في الإدارة العميا ؛ الحرية إلى الهستويات الأدىى

 .ةالرئيس في الهىظهات الكبر  الوقت لاتخػاذ جهيػا القػرارات

 كمها رغبت الهىظهة في هزيد هف الإبداع والابتكار والأفكار الجديدة في العهؿ، أىمية الابتكار :

الديهقراطية في العهؿ، وهىح هزيد هف الحرية وجهاعات العهؿ والاجتهاعات فعميٍا أف تشجا 

 .والمجاف وفرؽ العهؿ وكمٍا أدوات لتحقيؽ اللبهركزية

 كها احتاجت الهىظهة إلى السرعة في اتخاذ القرار، فعميٍا إذف أف السرعة في اتخاذ القرار :

هزيػداً هػف السمطة، حتى يتهكف  تهىح كؿ هسؤوؿ يواجً هواقؼ وهشاكؿ تحتاج إلى اتخاذ قرار

 .هف الحركة السريعة واتخاذ القرار

 الاتصالات  : يكوف استخداـ أسموب اللبهركزية أكثر فعالية إذا وفر ىظػاـكفاية نظام الاتصالات

والسرعة والدقة في ىقؿ الهعموهات، وأد  استعهاؿ الكهبيػوتر والبريػد الإلكتروىي إلى احتهالية 

 .السريعة والفورية اتخاذ القرارات

 ذا يجعمٍـ يهارسػوف  :تحفيز العاممين فالأفراد يمتزهوف بتٌداؼ الهىظهة بحهاس ورغبة، وٌ

توجيٍػاً ورقابة ذاتية هف أجؿ تحقيؽ ٌذي الأٌداؼ، وبٍذا توظؼ إهكاىات العاهميف وجٍودٌـ 
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وخىقٍا تحت  وقدراتٍـ الإبداعية لهصمحة الهىظهة بدلًا هف تعطيؿ ٌذي الإهكاىات والطاقات

 .غيوـ السمطة الهركزية

 يجب عميً أف يتتكد هف أف ٌذي  ، : حيىها يقوـ أي هدير بتفويض السمطةفنون ووسائل الرقابة

وافتقار الهدير إلػى وسػائؿ رقابػة فعالػة لا يشجعً عمى  ،السمطة ستستخدـ بشكؿ هىاسب

بػة العهؿ يتطمب وقتاً أكثر هها التفويض، ويدعـ وجٍة ىظري القائمة أف تصحيح الأخطاء أو هراق

 .أداء العهؿ يتطمب

 إف ديىاهيكية ىشاط الهىظهة وعهمٍا يؤثر في درجة اللبهركزيػة الهىاسبة، ديناميكية المنظمة :

فهف الهتوقا أف  ،ويواجً هشكلبت هعقدة ىتيجة التوسا ،فإذا كاف ٌذا الىشاط سريا التغير

 .القػراراتيضطر الهسؤولوف إلى الهشاركة في اتخػاذ 

 إف رغبة الهرؤوسيف في تحهؿ الهسؤولية تقىػا الإدارة العميػا في التفويض فمسفة المرؤوسين :

 .وتطبيؽ الأسموب اللبهركزي في العهؿ

 كقاعدة عاهة كمها زادت خطورة القرار وأٌهيتػً بالىػسبة لمهىشتة ككؿ زاد تكمفة القرار وخطورتو :

 .اياحتهاؿ اتخاذي بواسطة الإدارة العم

هخططة بشكؿ هسبؽ إفّ الفرؽ بيف عهميتي صىا القرار واتخاذي أف صىا القرار عبارة عف عهميّة 

لمتوصؿ لاتخاذ القرار  الهركزتهر بعدة خطوات هحددة، ويسبقٍا وضا الهشكمة قيد الدراسة والبحث 

لها يحيط  وريف ، أها فيها يتعمّؽ بعهميّة اتخاذ القرار فٍي رد فعؿلتفادي وجود عيوب؛ جديةبكؿ 
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الهدير  ولكف يجب عمىبعض الأحياف  غير هخطط لٍا فيبالقرار هف هؤثّرات وقد تكوف بصورة 

 .اتخاذ أي قرارفي عدـ التسرع بالهفاجئ، كها يىصح دائهاً  الوضايكوف هستعداً لٍذا  أفالىاجح 

 أبعاد اللامركزية: 11.1.1

ي التهك :بعادتقسـ اللبهركزية إلى ثلبثة أ      اسة يف والتفويض والاتصاؿ، وسيتـ في ٌذي الدر وٌ

ي كها يتت  :(2010)راضي،  يتىاوؿ ٌذي الأبعاد وٌ

 أولًا التمكين:

إلى  الصلبحيات تفويض عهمية تتـ فأ تعىي الإداري التهكيف لهفٍوـ الأساسية الفكرة فإ      

 هف القرارات الههتدة القرارات مىع التتثير في القدرة لٍـ فالعاهمو  يصبح إذ الدىيا، الإدارية الهستويات

 التهكيف فكرة فاف ولذلؾ ؛لعهمٍـ بتدائٍـ الهتعمقة القرارات إلى الأعمى الإداري الهستو  في الإستراتيجية

 يتطمب ٌذا ففإ وبالتتكيد بالهشاركة، تؤهف أىهاط قيادية إلى التقميدية القيادية الأىهاط في تغييراً  تتطمب

 تفويض عهمية تهتد فقد درجة، التهكيف هستلة فأالثقة والتفويض، كها  إلى جيًوالتو  الرقابة هف التحوؿ

 القرار واتخاذ وتقييهٍا، الحموؿ، واكتشاؼ تشخيص الهشكمة، لتشهؿ لمعاهميف القرار اتخاذ صلبحيات

 العهمية تضيؽ قد أو لمعاهميف، عالية استقلبلية توفير هف خلبؿ تىفيذي عف الهسؤولية وتحهؿ بصددٌا،

 .(2010راضي، بتىفيذٌا ) همزهة غير العميا فقط، والإدارة الاقتراحات تقديـ لتشهؿ

 إرشاد الإدارة، وبدوف ،بىفسً القرارات اتخاذ عمى قدرتً رفا ٌو الهوظؼ تهكيف هف والهقصود    

 في طاقاتٍـ يسٍهوا بتقصى بتف الهوظفيف لكافة لمسهاح الظروؼ توفير التهكيف هف الأساسي فالٍدؼ

 ها القرار اتخاذ هشاركة عهمية يتضهف التهكيف هصطمح ففإ وبالتالي الهستهر، التحسيف ٍودج
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ىً الأخر ، الإدارية الهستويات  عف كذلؾ وليةبالهسؤ  يشعر التفويض، فالهوظؼ هجرد هف أكثر يعىي وا 

 (.2010أفضؿ )الطائي وقدادة،  كمٍا بشكؿ الهىظهة تعهؿ بحيث وظيفتً، حدود خارج الأعهاؿ

الهشاركة في اتخاذ  ويىظر إلى التهكيف الإداري عمى أىً هىح العاهميف حرية التصرؼ، وتحقيؽ      

الإداري. فهف خلبؿ التهكيف، والثقة،  القرارات، فٍو بذلؾ يحقؽ فرصة لإعهاؿ العقؿ والإبداع

في إيجاد الحوار والتفاٌـ، فإف ذلؾ يساٌـ إلى حد كبير  والسهاح بتدفؽ الهعموهات، وزيادة فرص

 .(Wilmar, 2009) هىاخ تىظيهي هىاسب يؤثر إلى حد بعيد في الأداء الوظيفي لمعاهميف

 أساليب التمكين 

 ٌـ أساليب التهكيف ٌي:أف أ   (Randloph, 2000)وقد أظٍر 

 أسموب القيادة

 ،الهؤسسةزيادة فاعمية ـ في ػالتي تساٌ ف الأساليب القيادية الحديثةػد تهكيف الهرؤوسيف هػيع      

ذا الأسموب  .أو الهدير في تهكيف الهوظفيف ،يقوـ عمى دور القائد وأسموب القيادة ٌذا يشير إلى وٌ

الهؤسسة التي تتضهف ىطاؽ إشراؼ واسا بهعىى أف ىسبة الهوظفيف  ىة ٌي تمؾأف الهؤسسة الههكّ 

ََ هىو  ،الهؤسسات التقميدية بالقياس إلى ٌذي الىسبة في ىسبة عالية يريفإلى الهد  حتتضهف أيضاً

ذا الأسموب يركز بشكؿ خاص عمى  ،ةالهؤسس صلبحيات أكبر لمهستويات الإدارية الدىيا في وٌ

 .السمطات هف أعمى إلى أسفؿ تفويض الصلبحيات أو
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 أسموب تمكين الأفراد

ويبرز التهكيف ٌىا عىدها تبدأ . يتهحور ٌذا الأسموب حوؿ الفرد بها يسهى "تهكيف الذات"    

أف الهوظفيف  و ىحو قبوؿ الهسؤولية والاستقلبلية في اتخاذ القرار. وجًلمفرد بالت دراكيةالإهؿ العوا

وقدرة أكبر عمى  ،الهتهكىيف يهتمكوف هستويات أكبر هف السيطرة والتحكـ في هتطمبات الوظيفة

ىظر لً عمى أف التهكيف ٌىا ي هف رغـوعمى ال ،والهوارد عمى الهستويات الفردية ،استثهار الهعموهات

أف ٌىالؾ أساليب أخر  تقوـ عمى  لاإ ،أىً تجربة فردية في التحكـ والسيطرة وتحهؿ الهسؤولية

 التهكيف الجهاعي وتهكيف الفريؽ.

 أسموب تمكين الفريق 

رأ  بعض الباحثيف لذلؾ  ؛الفريؽ عهؿالتركيز عمى التهكيف الفردي قد يؤدي إلى تجاٌؿ إف      

 لها لمعهؿ الجهاعي هف فوائد تتجاوز العهؿ الفردي. ؛جهوعة أو الفريؽلتهكيف اله  أٌهية كبر 

هف خلبؿ التعاوف الجهاعي  تٍاوزياد ٌاالقوة وتطوير  والتهكيف عمى ٌذا الأساس يقوـ عمى بىاء

 والشراكة والعهؿ هعاً 

 :التمكين مراحل

( Willis,1999) إف عهمية تهكيف العاهميف لا بد أف تهر بهجهوعة هف الهراحؿ كها حددٌا    

ي:  لا الرفض عمى ولمتغمب وتطبيقً، التهكيف فكرة رفض أي ،الفكرة رفض مرحمة : الأولى المرحمة وٌ

 .اٌتهاهاتٍـ عف والبحث الهعموهات، وتوفير الوافر، التثقيؼ هف بد
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 وفترة حدود تحديد هف لمهىظهات بد لا الهرحمة ٌذي ولهعالجة ،الاختبار مرحمة :الثانية المرحمة

 .لمحرية ودرجات لمهسؤوليات فٍـ وضهاف وأولويات، أدلة وبىاء ،العهمية لمههارسات

 عهؿ بتوراؽ التزويد طريؽ عف الاىتقالية للئدارة دعـ توفير هف بد لا ،المشاركة مرحمة :الثالثة المرحمة

 .القمؽ تخفيض عمى تساعد التي الهشكلبت حؿ وعهميات

 مستويات التمكين:

ي: ةثلبث إلىلتهكيف ( ا2006قسـ هازف )  هستويات وٌ

حوؿ  أو آراء ،كؿ فردي هعموهات هحددةفي ٌذا الهستو ، يطمب هف العاهميف وبش :المستوى الأدنى

ىا لا يقدـ العاهموف الحموؿ، بحيث قد لا يعرفوف تفاصيؿ الهشكمة التي .بعض جواىب القرارات  وٌ

 .تخدـ هف أجمٍا الهعموهاتتس

 سواء بشكؿ فردي أو الهستو ، يتـ استشارة العاهميف بشكؿ أوسا،: في ٌذا المستوى المتوسط

عىدٌا يقدهوف تشخيصٍـ لمهشكمة  جهاعي، وفي ٌذا الهستو  تقدـ لٍـ تفاصيؿ الهشكمة،

 ولكف القرار الىٍائي لا يىدرج ضهف ىطاؽ سمطتٍـ. ويدخؿ ٌذا الهستو  دوائر الجودة وتوصياتٍـ،

 عمى باهتلبؾ العاهميف زهاـ السيطرة الكاهمة عمى عهمية صىا: يتسـ الهستو  الأالمستوى الأعمى

يجاد الحموؿو وتحديد الهشكلبت،  اكتشاؼهموف عمى القرارات، وفي ٌذا الهستو ، ىجدٌـ يع  اختيار ،ا 

 ويدخؿ ضهف ٌذا الهستو ، فرؽ عهؿ ذاتية وهراقبة ىتائج القرار الذي يتخذوىً. البديؿ الأفضؿ،
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ي التوجيً. ٌذي الأخيرة، ٌ ي عبارة عف هجهوعات عهؿ، تقوـ بإكهاؿ جزء هعيف هف العهؿ، وٌ

 .باستقلبلية عالية فيها يتعمؽ بتىفيذ الهٍاـ تتهتا

 :التمكين مزايا

ذي  ٌىاؾ هجهوعة هف الهزايا يهكف أف يتهتا بٍا الهوظفيف عىدها يتـ تهكيىٍـ داخؿ الهىظهة، وٌ

 لهىظهة بشكؿ عاـ.الهزايا تىعكس بشكؿ إيجابي عمى أداء الهوظفيف وا

 :ات التهكيىية تتسـ بها يتتيف القيادإلى أ (Hynes, 2004)أشار 

 .القرارات اتخاذ في العاهميف اىخراط زيادة .1

 .الإدارة ذاتية العهؿ فرؽ استخداـ .2

 والأدوات ، والهعدات ، التقىية والهعرفة د، الهوار استخداـ هجاؿ في الإىتاج تكىولوجيا توظيؼ .3

 .هتكاهؿ بشكؿ

 .الهىظهة ذاكرة في والخبرات الهعموهات ودهج الهؤسسي، التعمـ ياتشج .4

 .الهستٍمكيف احتياجات وتمبية الشاهمة الجودة إدارة بهبادئ الالتزاـ .5

 التمكين تطبيق معوقات

 :أف هعوقات التهكيف تكهف فيها يتتي (Carter,2009ير  )

 .والىفوذ السمطة فقداف هف وفٍـلخ ذلؾ ويرجا التهكيف، هفٍوـ تطبيؽ في الهديريف رغبة عدـ 1-
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 .لمتهكيف هرادفا التفويض واعتبار السمطة، وتفويض التهكيف هفٍوهي بيف الهساواة 2-

 اختلبؼ الأخر  برغـ الهىظهات في الىاجحة التهكيف براهج وهحاكاة ىقؿ طريؽ عف التهكيف تطبيؽ 3-

 .هىظهة كؿ ظروؼ

 .السمطة في الهشاركيف حاجات هراعاة عدـ 4-

 التفويض:نياً ثا

 الأٌداؼ إلى والوصوؿ التىفيذ عهمية لتسٍيؿ الآخريف إلى الصلبحيات هف جزء ويؿٌو تح     

 هؤقتة حالة التفويض أف كها لمعهؿ، الىٍائية الىتيجة عف الهفوض هسؤولية يمغي لا التىظيهية فالتفويض

 في الأدىى يفوض الأعمى و تجد الهست التفويض ففي لٍا، التفويض تـ التي باىتٍاء الهٍهة تىتٍي

 وتكوف الهٍهة، تىفيذ عمى ها يساعد بالكاد الهعموهات هف يسيراً  قدراً  إلا لً يتيح ولا هحددة، جزئية

 (.2006)هازف،  إليً بالهفوض وليس بالهفوض هىوطة الىتائج عف الهسؤولية

 هف جاىب اعميٍ وهحاسبتٍـ لأشخاص هٍاـ إسىاد بتىً التفويض( 2010راضي) عرؼ وقد     

دؼ هحددة لهدة تهىح صلبحيات ٌو فالتفويض دارة،الإ  .هحدد وٌ

 ويىعكس لمهرؤوسيف، الهٍىي التطور إلى يؤدي السمطة تفويض أف( Hughes,2002كها أكد )     

 قدرات تىهية إلى يؤدي التفويض أف كها .طويؿ لأجؿ الوقت لً ويوفر إيجابية بصورة الهدير عمى

 الوظيفي الىهو إلى ويؤدي القدرات، لإثبات وفرص أكبر هٍهات بههارسة لتعمـا خلبؿ هف الهرؤوسيف

 في لمهشاركة الهرؤوسيف حاجة ويشبا الهسؤولية، ها السمطة تواؤـ عف بالرضا شعورًا ويٍيئ والترقي،
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شباع الهرؤوس تحفيز في يسٍـ كها القرار، وصىا العهؿ هواقؼ  حاجات :هثؿ الإىساىية حاجاتً وا 

 العهؿ. في الإىتاجية يرفا هها الذات؛ وتحقيؽ والتقدير، الاحتراـ،و  الأهف،

 :وآثارىا السمطة تفويض ىدافوأ أىمية

 :الآتية ٌداؼالأ بتحقيؽ ثارالآ ٌذي تتهثؿ وفوائد إيجابية ( آثار2010درويش والشهري )

o تفويض فإ  :ساسيةالأ بهٍاهً لمقياـ عمىالأ في الهستو  الإداري لمرئيس الكاهمة الفرصة عطاءإ 

 ها كؿ هراقبة عمى يساعدي ذوي الكفاءة  الهرؤوسيف لىإ لً الههىوحة السمطة لجزء هف الرئيس

 في توظيفً يهكف الذي والوقت الجٍد توفير لىإ إضافة تىظيهية، أىشطة وعهميات هف يدور

ي ىفيذ تو  ،السياسات ورسـ ، ،والتوجيً ،بالتىظيـ لهتعمقةا العهميات وظائؼ الإدارة الأساسية وٌ

 .القياـ بٍا ًهرؤوسيل يهكف التي بالأعهاؿ بالقياـ وقتً ٌدارإ هف بدلا داريالإ العهؿ ٌداؼأ

o والإبداعية الإدارية قدراتالو  هٍاراتال تطوير لىإ الهرؤوسيف لبعض الصلبحيات تفويض يؤدي 

 .والرقابة( سيؽ،والتى ، والتىظيـ )التخطيط، الإدارة الأساسية ههارستٍـ لوظائؼ خلبؿ هف فراد،لؤل

o  عدادٌـ لتحهو الاداري  الولاء والاىتهاء لمتىظيـو والحهاس  شعور الرضاخمؽ  هسؤوليةؿ الا 

 اللبزهة السياسات ورسـ اتخاذ في هشاركتٍـ في الهرؤوسيف لد  الثقة تطوير وذلؾ هف خلبؿ

 عهؿ الهىظهة. لاستهرارية

o هف الكثير وتقمؿ  الهادية ليؼالتكا تخفيض في القرارات اتخاذ في التفويض عهمية تساٌـ 

 الآلات في الاستٍلبؾ هف والتقميؿ الهواد الهستٍمكة قيهة خفض وبالتالي ، الروتيىية جراءاتالإ
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هستو   بتعمى الهؤسسة ٌداؼأ داء وتحقيؽالأ ترشيد لىإ يؤدي ذلؾ كؿ والاجور، الافراد وكذلؾ

 .التقميديةؽ الطر  في هتبا ٌو عها جٍد،الو  وقتالو  التكاليؼ قؿوبت ،هف الجودة

o عمى  الهرؤوسيف قدرة في الثقة يعىي التفويض أف :التىظيـ عضاءأ بيف ىساىيةالإ العلبقات تقوية

و بالواجبات، والقياـ الهسؤولية تحهؿ  عف شباعٍاإ لىإ فرادالأ يسعى حاجة عف اتعبيرً  يعىي وٌ

 ايجابية بصورة فرادالأ ٌؤلاء ىعم يىعكس الذي هرالأ لٍـ، وقبولٍـ بقدراتٍـ الآخريف طريؽ اعتراؼ

 عمىالأ لرئيسً والتقدير الاحتراـ كؿ سيقدـ ىًفإ وبالتالي لمتىظيـ، والاىتهاء الاداء زيادة تتهثؿ في

 .التىظيـ ذلؾ لهثؿ بالاىتهاء والاعتزاز والولاء الفريؽ روح بذلؾ ولإدارتً، ويسود

 ثالثاً الاتصال:

ىها تتـ  ،ولا تتـ بشكؿ هوسهي أو دوري أو بشكؿ ىادر ،عهمية الاتصاؿ ٌي عهمية هكثفة        وا 

وجد رسهيات في تولا  ،ففي الهؤسسات الىاجحة لا يوجد حواجز بيف رئيس وهرؤوس بشكؿ دائـ.

وؿ لأف هصمحة الهؤسسة وهصمحة العهؿ ٌٌـ واحد لكؿ هف ؤ ولا يوجد خوؼ هف الهس ،الخطاب

أي يقاطعً  ؛ويوقؼ الرئيس عف الحديث ا،ه فقد يقؼ الهرؤوس في اجتهاع ؛وؿؤ الهرؤوس والهس

 .(2010، راضي) ودوف تكّوف هشاعر هعادية بيف الطرفيف ،دوف ههاىعة

و والقرارات إلى أفراد  ،والهعموهات ،عهمية إدارية واجتهاعية وسموكية تعهؿ عمى إيصاؿ البياىات وٌ

ة الأفػراد الهرسميف الهىظهة لموصوؿ إلى الٍدؼ الهشترؾ، يتفاعؿ هف خلبؿ الاتصاؿ هجهوعػ

)الهطرفي،   ويتػتثروف ببعضٍـ ،فيػؤثروف ،والهستقبميف اجتهاعيا وتخمؽ الروابط والصلبت والتشابكات

2012.) 
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و في الوقت ىفسً  يعدّ  لذلؾ      فىاً يشكمً  يعدّ الاتصاؿ عىصراً يتخمؿ جهيا العهميات الإدارية، وٌ

للبتصاؿ يصمح تطبيقٍا في جهيا الأحواؿ وبالىسبة  ةطريقتً الخاصة، وتوجد هبادئ رئيسكؿ إداري ب

 لجهيا الأشخاص، وتساعد الهدير في بىاء اتصاؿ جيد بالتركيز عمى الجواىب الهتصمة بالاتصاؿ.

دارية التي عهميات الإلأف الاتصاؿ يؤثر في ال ؛في ذلؾ (2010) وبرأي الباحثة أىٍا تتفؽ ها كورتؿ

لى ، وىجاح الاتصاؿ يؤدي إخطيط، والتىظيـ، والتوجً، والرقابةوالتي ٌي :الت ،ٌي هٍهة لكؿ هؤسسة

 (.2010ىجاحٍـ وفاعميتٍـ )كورتؿ، 
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 أداء العاممين: 11.1.1

ذا يرجا إلىلىظاـ هتكاهؿ يهثؿ الأداء الفردي الأداء عبارة عف      أف  معىصر الأساسي فيً، وٌ

آؿ الأعهاؿ ) وقدرات لإىجاز ،ف خبراتالعىصر البشري ٌو العىصر الفعاؿ في الأداء لها يتهتا بً ه

أها  (،2009ىاتج الذي يحققً الهوظؼ عىد قياهً بتي عهؿ هػف الأعهاؿ )العجمة، (، و 2008سعود، 

أو ها يقوـ بً الأفراد هف  ،ٍو الىتائج العمهية التي تىتج هف الفعاليات والإىجازاتأداء العاهميف ف

( 2009ٌا العجمة )دأور  ؾ تعدد في تعريفات الأداءٌىاو  (.2010أعهاؿ داخؿ الهؤسسة )الجساسي، 

ىاتج عف تعدد الدراسات والأبحاث في ٌذا الهجاؿ  أوأىً إىجاز عهؿ،  أوتىػً حصيمة جٍد، وهىٍـ ب

سواء أكاىت دراسات ىظرية أـ دراسات هيداىية. وعمى الرغـ هػف الاخػتلبؼ بػيف الباحثيف في تعريؼ 

ػي كهاي (2009العجمة )الأداء، إلا أف   :يتتي ر  أف ٌىاؾ عواهؿ تجها ٌذي التعريفػات وٌ

 الهوظؼ: وها يهتمكً هف هعرفة وهٍارات وقيـ واتجاٌات ودوافا 

 وها تقدهً هف فرص عهؿ ،وتحديات ،الوظيفة: وها تتصؼ بً هف هتطمبات.  

 و ها تتصؼ بً البيئة التىظيهية هة والتي تتضهف هىاخ العهػؿ والإشػراؼ والأىظ ،الهوقػؼ: وٌ

 (.2009)العجمة،  الإدارية والٍيكؿ التىظيهي

 معدلات الأداء 11.1.1

أو أداة  ،ٌدفاً  الأداء هعدؿ يُعدّ  وقد الأداء، هعدلات وصؼ يتطمب عميً الحكـ أو الأداء تقييـ إف     

 هعدلات الأداء تقدير أف كها هعيف، ىشاط لأداء يستخدـ إجراء أو ،خطة يعكس قد أو ،تخطيطية
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 البيئية والظروؼ ،السائدة والتقاليد العادات حسب وذلؾ ،لأخر  هىظهة وهف لأخر هجتها هف يختمؼ

وعمى الرغـ هف أٌهية تحديد هعدلات الأداء والتي تؤدي إلى وضوح في توقعات بالهىظهة،  الهحيطة

ا هثؿ ويٍهموف غيرٌ ،أىٍا قد تجعؿ العاهميف يركزوف عمى تحقيؽ ٌذي الهعدلات الهكتوبة العاهميف إلا

 (.2008)آؿ سعود،   استخداـ التقىيات الحديثة أو اكتشاؼ أفكار جديدة

 الأداء الوظيفي:  متطمبات 11.1.1

 تحقؽالأىشطة والههارسات التي تقوـ بٍا الهىظهة والتي يتوقا هىٍا أف  ة هفالأداء الوظيفي هجهوع

 يتتي: بها يفي( هتطمبات الأداء الوظ2003حدد درة )و الأٌداؼ الهخططة والهوضوعة، 

ي تهثؿ  -أ ي تعىي ها لد  الهوظؼ هف هعموهات وهٍارات واتجاٌات وقيـ، وٌ كفايات الهوظؼ: وٌ

 خصائصً الأساسية التي تىتج أداءً فعالًا يقوـ بً ذلؾ الهوظؼ.

أو الأدوار والهٍارات والخبرات التي  ،هتطمبات العهؿ )الوظيفية(: وتشهؿ الهٍاـ والهسؤوليات -ب

 أو وظيفة هف الوظائؼ. ،هؿ هف الأعهاؿيتطمبٍا ع

ٌيكمً وأٌدافً بيئة التىظيـ: وتتضهف العواهؿ الداخمية التي تؤثر في الأداء الفع اؿ: التىظيـ و  -ج

والإجراءات الهستخدهة، والعواهؿ الخارجية هثؿ العواهؿ الاقتصادية  الاستراتيجيوهواردي وهركزي 

 السياسية والقاىوىية. والاجتهاعية والتكىولوجية والحضارية و 

د. هحددات و هعايير الأداء الوظيفي: يتطمب تحديد هستو  الأداء الفردي هعرفة العواهؿ التي تحدد 

ٌذا الهستو  والتفاعؿ بيىٍا، وىظراً لتعدد ٌذي العواهؿ وصعوبة هعرفة درجة تتثير كؿ هىٍا عمى 
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الهوضوع، فإف الباحثيف يواجٍوف عدة  الأداء، واختلبؼ ىتائج الدراسات السابقة التي تىاولت ٌذا

 .صعوبات في تحديد العواهؿ الهؤثرة عمى الأداء وهد  التفاعؿ بيىٍا

 محددات الأداء: 11.1.1

( ذلؾ هف خلبؿ ٌذي 2010، أبو شرخ) لـ يتفؽ العمهاء عمى تحديد هحددات الأداء الوظيفي وبيف

 الأسباب: 

 ات أداء الفئات الأخر . بعض فئات العاهميف يىقصٍا الاىسجاـ ها هحدد .1

 اختلبؼ هحددات أداء أفراد العاهميف هف هؤسسً إلى أخر .  .2

 تمعب البيئة الخارجية في تحديد هحددات الأداء الوظيفي.   .3

ذا التفاعؿ يحتاج  فتبايف في الأداء الوظيفي ىاتج عف تفاعؿ هتغيرات عديدة ترتبط بعواهؿ عديدة وٌ

ً وأداءي يحدث استجابة لهؤثرات بيئة وجواىب شخصية تهثؿ إلى جٍد الهوظؼ وقدراتً وجٍد سموك

ي جهيعا لازهة لحدوث الفعؿ.   الدوافا والقدرات والإدراؾ وٌ

ي: ة( ثلبث2008آؿ سعود ) وبيف  هحددات للؤداء وٌ

والتػي تحػػرؾ  يقصػد بػػً هجهػوع القػو  الداخميػة التػي تىبػا هػف ذاتيػػة الفػرد،و   العمدل: إلدىأولًا: الددافع 

فقػد أولػت  ،وىظػرا لأٌهيػة الػدوافا بالىسػبة لمهػوارد البشػرية ولمهىظهػات، كً فػي اتجػاي هعػيفوتوجً سػمو 

والسػموؾ التىظيهػي  ،الإدارة الهعاصرة أٌهية خاصة لٍا، واستفادت هف الدراسات الخاصػة بعمػـ الػىفس

اهميف والتػػي أصػػبح لٍػػا تػػتثير كبيػػر عمػػى أداء العػػ ،فػػي ظٍػػور ىهػػاذج هختمفػػة لمػػدوافا والرضػػا الػػوظيفي

 ىتاجيتٍـ.إ وزيادة
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البيئة الداخمية لمهىظهة والبيئة  :: إف بيئة العهؿ تتكوف هف جزأيف ٌهابيئة العمل) مناخ العمل(ثانياً: 

الخارجية الهحيطة بٍػا، بالىسػبة لمبيئػة الداخميػة فٍػي تتهثػؿ فػي جهيػا هكوىػات الهىظهػة هػف سياسػات 

ا، أها البيئة الخارجيػة ى ػي البيئػة العالهيػة،وقيادات وأىظهة وغيرٌ  جػد أىٍػا تتكػوف هػف ثػلبث بيئػات، وٌ

ػػا عمػػى الهىظهػػة بػػالرغـ هػػف كوىٍػػا تقػػا  والبيئػػة الإقميهيػػة، والبيئػػة الهحميػػة، وكػػؿ ٌػػذي البيئػػات لٍػػا تتثيرٌ

 ،والتغيػرات التػي قػد تحػدث ،عىاصػر البيئػة خػارج ىطػاؽ سػيطرة إدارة الهىظهػة، لػذلؾ لابػد هػف هتابعػة

ا عمى الهى  .ظهةوهد  تتثيرٌ

رات الأفػػراد ودوافعٍػػـ : عمػػى إدارة الهىظهػػة أف تكػػوف عمػػى هعرفػػة بقػػدالقدددرة عمددى أداء العمددلثالثدداً: 

أي وضػػػا الرجػػػؿ  ،لكػػػي تسػػػتطيا توزيػػػا العهػػػؿ والهٍػػػاـ عمػػػى العػػػاهميف بطريقػػػة صػػػحيحة؛ واتجاٌػػػاتٍـ

اد ىهػوذج الهىاسب في الهكاف الهىاسب، وقد ذكر عاشور بتف ٌىاؾ هحاولات هف بعض العمهاء لإعػد

دراؾ الفػرد  ةلهحددات الأداء يعتهد عمى ثلبث عواهػؿ ٌػي: الجٍػد الهبػذوؿ، والخصػائص الشخصػية، وا 

وهػػد  دافعيتػػً  ،حيػػث ىجػػد أف الجٍػػد الهبػػذوؿ يبػػيف درجػػة حهػػاس الفػػرد لأداء العهػػؿي، لػػدوري الػػوظيف

ؾ الفػرد لػدوري الػوظيفي في حيف أف دافعيتً تتوقؼ عمى قدرات الفػرد وخبراتػً السػابقة، أهػا إدرا للؤداء،

 .في سموكً الشخصي أثىاء أداء عهمً فيتهثؿ

 :التالية ثلبثة رئيسة العواهؿ هحددات الأداء الوظيفي في( أف 2003وير  العساؼ )

 و الذي يعكس درجة حهاس الفرد لأداء العهؿ  الجٍد الهبذوؿ، وٌ

  ي التي تحدد درجة فعالية الجٍد  الهبذوؿقدرات الفرد وخبراتً السابقة، وٌ
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  إدراؾ الفرد لدوري الوظيفي وتصوراتً واىطباعاتً عف السموؾ والىشاطات التي يتكوف هىٍا

 عهمً والكيفية التي يىبغي أف يهارس بٍا دوري في الهىظهة.

 عناصر الأداء: 11.1.1

 أولًا تنظيم الوقت

ذا لػـ يسػتخدهً ( أف الوقت هػف الأشػياء التػي يجػب أف يحػرص عميٍػا الإداري، وا  2006ير  )الٍور، 

بشػػكؿ جيػػد وفعػػاؿ فهعىػػى ذلػػؾ أىػػً ذٌػػب ٌػػدراً ولا يهكػػف تعويضػػً، لػػذا فالهػػدير الػػذي لا يسػػتطيا إدارة 

 وقتً لا يستطيا إدارة شيء آخر".

دارة الوقػػت هػػف الفىػػوف التػػي تحتػػاج إلػػى  لقػػد أصػػبح هػػف الثابػػت فػػي الحيػػاة الهعاصػػرة أف فػػف تىظػػيـ وا 

جيػػػة عمػػػى أسػػػاس تىظػػػيـ الوقػػػت وحسػػػف إدارتػػػً لمعهػػػؿ، تحقيقػػػاً دراسػػػة وتتهػػػؿ، حيػػػث تقػػػوـ الػػػىظـ الإىتا

و زيادة القدرة الإىتاجية، ورفا هستو  الأداء للؤفراد والهىظهات. ويعػد الوقػت هػف  لمٍدؼ الهشترؾ، وٌ

الهتغيرات البيئيػة الخارجيػة، التػي لػيس لٍػا سػمطة أو قػدرة عمػى الػتحكـ فيػً، فػلب يهكػف لأحػد تقػديـ أو 

ى زيادتً أو تخزيىً، فالوقت هحدد لمجهيا وبشكؿ هتساو، ويتهثػؿ ذلػؾ فػي تحديػد تتخير الوقت أو حت

الهدة الزهىية الهعروفة بالتقويـ، التي عمى أساسٍا يتـ احتساب الدقائؽ، والسػاعات، والأيػاـ، والشػٍور 

 (.2008والسىيف )الصوري، 

ىساف فػإدارة وهكاف، زهاف، لأي والشاهمة الهتكاهمة الهفاٌيـ هف الوقت إدارة هفٍوـ يعتبر  لا الوقػت وا 

 إدارة هفٍوـ وارتبط دوف آخر، زهاف أو هكاف عمى تطبيقٍا تقتصر ولا آخر، دوف إداري عمى تقتصر

 الهقصػود تحديػد فػي البػدء وقبؿ .الأخر  الهجالات هف غيري دوف الإداري بالعهؿ كبير بشكؿ الوقت
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 العهؿ، وقت عمى زيادة الخاص إدارة الوقت تشهؿ الوقت إدارة أف إلى الإشارة هف لابد الوقت، بإدارة

ذ  اعتهد هختمفة، هفاٌيـ خلبؿ هف لموقت وىظر الإىساف الحالتيف، في بالوقت الإدارة كمهة ارتبطت وا 

 الهاديػة الأجسػاـ بحركػة يتعمػؽ الػذي الوقػت الهيكػاىيكي فهىٍػا الكوىيػة، الظػواٌر تصػىيؼ عمػى فيٍػا

 الىفسػي، الوقػت وهىٍا كالىهو، الطبيعية الظواٌر يقيس تطور لذيا البيولوجي الوقت وهىٍا والسرعة،

دارتٍػػا لػػً، فػػإدارة  .والهيتػػافيزيقي والاجتهػػاعي، ا لموقػػت وا  ويقػػاس تقػػدـ الأفػػراد والأهػػـ بحسػػف اسػػتثهارٌ

الوقػػػت لا تعىػػػي الحػػػث عمػػػى تخفػػػيض الػػػزهف الػػػذي يسػػػتغرؽ حاليػػػاً فػػػي كػػػؿ الأىشػػػطة، بػػػؿ تعىػػػي أف 

الوقت الذي يسػتحقً. ويختمػؼ هفٍػوـ إدارة الوقػت لػد  الأفػراد بػاختلبؼ ىخصص لكؿ ىشاط قدراً هف 

دوافعٍػػـ وحاجػػاتٍـ واخػػتلبؼ هٍػػىٍـ، كهػػا يختمػػؼ هػػف ثقافػػة لأخػػر ، وهػػف هجتهػػا لآخػػر، واخػػتلبؼ 

الهفٍوـ طبقاً لطبيعة الأعهاؿ التي يهارسٍا الفرد داخؿ الهؤسسة، إلا أىً يهكػف القػوؿ أف إدارة الوقػت 

 (.2009تتهثؿ في توجيً القو  البشرية لإىجاز الأعهاؿ الهحددة )الأسطؿ،  بالىسبة لمهدير

ىػػاٌىػػاؾ أكثػػر هػػف تعريػػؼ لإدارة الوقػػت هىٍػػا "الاسػػتخداـ الفعػػاؿ لهػػوارد الهتاحػػة بهػػا فيٍػػا   ؾالوقػػت وٌ

تعريؼ آخر يقػوؿ أف إدارة الوقػت ٌػي تحديػد ووضػا أولويػات لأٌػدافىا بحيػث يهكىىػا تخصػيص وقػت 

لٍاهػػػة ووقػػػت أقػػػؿ لمهٍػػػاـ التافٍػػػة، وفػػػي تعريػػػؼ آخػػػر يجهػػػا بػػػيف الهىظػػػور الإسػػػلبهي أكبػػػر لمهٍػػػاـ ا

والهىظػور الإداري يقػػوؿ "ٌػػي تخطػػيط اسػػتخداـ الوقػػت وأسػػموب اسػػتغلبلً بفاعميػػة لجعػػؿ حياتىػػا هىتجػػة 

وذات هىفعػػػة أخرويػػػة ودىيويػػػة لىػػػا ولهػػػف أهكػػػف هػػػف حولىػػػا وبالػػػذات هػػػف ٌػػػـ تحػػػت رعايتىػػػا )الرشػػػيد، 

2003.) 
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 قة بين الوقت والإدارة:العلا

تتضػػح العلبقػػة بػػيف الوقػػت والإدارة هػػف خػػلبؿ إبػػراز أٌهيػػة الوقػػت وهكاىتػػً فػػي كػػؿ هػػف هفٍػػوـ الإدارة 

وىظرياتٍا وعهمياتٍا، كها يوضح هفٍوـ الإدارة الهعاصرة أف الإدارة "عهمية هستهرة تستىد إلػى هفػاٌيـ 

اـ الهػوارد الهتاحػة لمهىشػتة بػتعمى درجػة هػف وأساليب، وعهمية تٍدؼ إلى تحقيػؽ ىتػائج هحػددة باسػتخد

 (.2008الكفاءة والفاعمية في ظؿ الظروؼ الهوضوعية الهحيطة" )الصوري، 

فعمػى اعتبػار أف الوقػػت هػف الهػوارد الهتاحػػة والىػادرة لأي هىظهػػة، لػذلؾ يىبغػي أف يسػػتغؿ بفعاليػة هػػف 

ة إلى أف الاستغلبؿ الأهثػؿ يشػهؿ أجؿ تحقيؽ أٌداؼ الهىظهة ضهف فترة زهىية هعيىة، وتجدر الإشار 

الاستفادة أيضاً هف الهوارد البشرية والهالية والإدارية ضهف ٌذا الوقت، وذلػؾ بكفػاءة وفعاليػة )الٍػور، 

2006.) 

 لقد برزت أٌهية الوقت في ىظريات الإدارة، واحتؿ هكاىاً بارزاً فيٍا، وذلؾ كها يتضح هها يمي:

يػػادة )فريػػدريؾ تيمػػور( بدراسػػة الحركػػة والػػزهف، وذلػػؾ بٍػػدؼ تحديػػد اٌتهػػت ىظريػػة الإدارة العمهيػػة بق -

أفضػػؿ طريقػػة لأداء العهػػؿ، وتتهثػػؿ دراسػػة الحركػػة والػػزهف فػػي تحميػػؿ أو تقسػػيـ العهػػؿ إلػػى جزيئػػات 

بسيطة، بحيث يتـ تحديد حركتٍا الأساسية هف هىطقة إلى أخر ، والزهف الػذي يسػتغرقً ذلػؾ، بٍػدؼ 

بتسرع وأفضؿ طريقة وأقػؿ وقػت ههكػف، وقػد أخػذ تػايمور فػي الاعتبػار  ربط الأجزاء بعضٍا ها بعض

ىسػػبة هعيىػػة هػػف الوقػػت لتغطيػػة احتهػػالات التوقػػؼ أو الهقاطعػػات أو التػػتخير للبسػػتراحة أو لأسػػباب 

 (.2009اضطرارية أخر  )الأسطؿ، 
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 ثانياً: زيادة الانتاجية: 

يف أو الهالييف أو هقرري السياسات الاقتصادية، يثير هفٍوـ الإىتاجية اٌتهاـ الباحثيف سواء الاقتصادي

فٍي أحد الهفاتيح الٍاهة لزيادة هعدلات الىهو السىوية وتقميص الفاقد والارتقاء بالقدرة التىافسية لمسما 

 .(2005والخدهات، خاصة في ظؿ التىاقص الذي يشٍدي العالـ في حجـ الهوارد الهتاحة )ٌىية، 

 فػي الجواىػب الاقتصػادية كافػة فػي هتزايػدا اٌتهاهػا تمقػى التػي الحيويػة االهواضػي هػف الإىتاجيػة وتعتبػر

 إلػى طريقٍػا ٌػو الاٌتهػاـ بالإىتاجيػة أف أدركػت الهتقدهػة فالدوؿ سواء، حد عمى والىاهية الهتقدهة الدوؿ

 أو فالاقتصػاديي سواء الباحثيف اٌتهاـ الإىتاجية هفٍوـ يثير الاجتهاعي، كها والرفاي الاقتصادية التىهية

 السػىوية الىهػو هعػدلات لزيػادة الٍاهػة الهفػاتيح أحػد فٍػي الاقتصػادية، هقػرري السياسػات أو الهػالييف

 العػالـ يشٍدي الذي التىاقص ظؿ في خاصة والخدهات، لمسما التىافسية بالقدرة الفاقد  والارتقاء وتقميص

 (.2011الهتاحة )الصوص،  الهوارد في حجـ

 وبػيف ))الهىػتج بػيف الهخرجػات العلبقػة أو ٌػو الىسػبة الإىتاجيػة تعريػؼ أف (2004هىصػور )ويػر  

 لمهقارىة. ويفيد قابمة بطريقة وكلبٌها يعرفاف الإىتاج في الهستخدهة الهوارد أي  (الهستخدـ( الهدخلبت

 فػي الأداء هسػتو  عمػى لمتعػرؼ والهقارىػة القيػاس فػي الهػدير يسػتخدهٍا أداة باعتبػاري الإىتاجيػة هفٍػوـ

ا الىسبةب هىشتة  .هختمفة فترات في أو الهىشآت، هف لغيرٌ

 هؤشػراتً أو طػرؽ قياسػً أو أٌهيتػً فػي سػواء التطػور هػف هتعاقبػة هراحػؿ فػي هر قد الإىتاجية هفٍوـ إف

 هقارىػة عمػى يقػوـ والػذي" إىتاجيػة العهػؿ بهفٍوـ البداية في الإىتاجية هفٍوـ ارتبط حيث تطبيقً، وطرؽ

 هتغيرات إدخاؿ عبر لاحقا الإىتاجية تطور قياس وفد العهؿ، هدخؿ ٌو فقط واحد هدخؿ ها الهخرجات
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 لقيػاس جديػد هفٍػوـ ظٍر وبالتالي الأخر ، الإدارية، الخدهات القدرة الهاؿ، رأس هثؿ القياس في جديدة

و الإىتاجية ػو الهتعددة بالإىتاجية الهتغيرات وسهي هتعدد قياس وٌ  يقػيس حيػث وشػهولية تطػورا أكثػر وٌ

 كبيػر حػد إلػى الهىظهػة ىجػاح الإىتاجيػة، ويعتهػد العهميػة بهجهػؿ هقارىػة الهخرجػات خلبؿ هف جيةالإىتا

 الجودة وتحسيف الإىتاج زيادة بٍدؼ وذلؾ ، بالإىتاج البدء الإىتاجية قبؿ لمعهميات الدقيؽ التخطيط عمى

 (.2001)اسهاعيؿ،  التكاليؼ وتخفيض

 ثالثاً الإبداع والابتكار

 هثؿ التغيرات الهىظهة بيئة في التغيرات تفرضٍا التي الظروؼ ىتيجة الإبداع إلى الحاجة تبرز

أٌـ  السهات الههيزة  احد  الهىظهات فاف ولذلؾ .الزبائف ورغبات حاجات في والتغير التكىولوجية،

 لمهىظهات الىاجحة ٌي الابتكار والإبداع والتجديد لهعروضاتٍا هف الهىتجات والخدهات. يعرؼ

 يحهؿ الذي القرار الإبداعي ٌو والقرار الأعهاؿ، لاىجاز جديدة وأساليب طرؽ توليد اىً ىعم الإبداع

 (.2010وفريد )راضي،  جديد وبشكؿ القائهة لمهشكمة حمولا طياتً بيف

يعتبػػر الإبػػداع الإداري أحػػد الهقوهػػات الأساسػػية فػػي عهميػػة التغييػػر، فػػالتطورات الهحيطػػة بىػػا والىاتجػػة 

والاىفجار التكىولوجي، وزيادة حدة الهىافسة بػيف الشػركات وتىػوع حاجػات الأفػراد،  عف ثورة الهعموهات

وقمة الهوارد وزيػادة طهػوح الأفػراد، وزيػادة فعاليػة الاتصػالات، وكبػر حجػـ هىظهػات الأعهػاؿ، والتغيػر 

في القيـ والهبادئ، قد أحدثت وأوجدت هشكلبت عديدة، لذلؾ يجب عمى الهىظهات أف تستجيب لٍػذي 

تطػػورات بإحػػداث التغييػػػرات والتعػػديلبت التػػػي تتواكػػب هػػا ٌػػػذي التطػػورات ولا يهكػػػف تحقيػػؽ ذلػػػؾ إلا ال

 (.2010بوجود الأفكار الجديدة والأساليب الحديثة التي تستجيب لٍذي التغييرات الهستهرة )خمؼ، 
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ػشري يعتبر والفرد الهبدع يعتبر ثروة تفوؽ الثروة الهادية، بؿ إف الاستثهار في تطوير العىصر الب

أىجح هصادر الاستثهار لذلؾ فإف اتجػاي الهىظهػات ىحػو الاٌتهاـ بالإبداع لا يىبغي أف يقتصر عمى 

إدخاؿ الأدوات والتقىيات الهتطورة، بػؿ لابػد أف يشهؿ إحداث تغييرات فعمية في توجٍات وسموكيات 

ت والتوجٍات الهطموبة، كوىٍـ العاهميف، وهف الطبيعي أف يكوف لمهديريف السبؽ في تهثيؿ السموكيا

أكثر الهتغيرات أٌهيػة فػي تػسيير شئوف الهىظهات. ٌذا فضلًب عف أف تطوير الإدارة يستىد بالدرجة 

الأولى إلى هجهوعة القػيـ الإدارية السموكية أو الفكرية التي يتبىاٌا الهدير العربي لتحقيؽ الأٌداؼ 

اـ أداة عمهية أو إدخاؿ تكىولوجيا جديدة )العجمة، هف خلبؿ الآخريف، أكثر هف استىادٌا لاستخد

2009.) 

وتظٍر أٌهية الإبداع الإداري في أىً يساعد الهىظهة عمى العهؿ بصورة أفضؿ هف خلبؿ تحسيف 

التىسيؽ والرقابة الداخمية والٍيكؿ التىظيهي، كها يؤدي إلى تسٍيؿ العهميات الإبداعية التي تهكف 

يجاد الحموؿ الإبداعية لمهشكلبت التي تواجٍٍا بكفاءة الهىظهة هف الاستهرار وهوا صمة عهمٍا وا 

لى إحداث تغييرات إيجابية في بىاء الهىظهة وفي عهمياتٍا الإدارية، ويساعدٌا عمى  وفاعمية، وا 

التكيؼ والتفاعؿ ها الهتغيرات البيئية الهحيطة بٍا، وتحسيف إىتاجيتٍا، والارتقاء بهستو  أدائٍا وأداء 

جراءات وأساليب عهؿ العاهمي يجاد اكتشافات وهقترحات وأفكار لوضا أىظهة ولوائح وا  ف فيٍا، وا 

جديدة هبدعة وخلبقة، الأهر الذي يىجـ عىً بروز براهج وخدهات خارج ىشاطات الهىظهة الرئيسة، 

ي وتحسيف جودة الهىتجات والخدهات التي تقدهٍا لمجهٍور الهستفيد هف الخدهة وزيادة هدخلبتٍا الهال

 (.2013)عوض، 
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 البمديات 12.1.2

 ـ، عهمت عمى تتسيس وزارة الحكـ الهحمي1994 هىذ قياـ السمطة الفمسطيىية عاـ        

رسالتٍا  الفمسطيىي، حيث تولت هسؤولية رعاية الهجالس الهحمية الهختمفة، وقد حددت ٌذي الوزارة

ىظـ  وبىاء الديهقراطية هف خلبؿ ،جؿ تعزيز التىهيةأىظـ الحكـ الهحمي الفمسطيىي، هف لتطوير 

 (.2006)ردايدة،  هلبئهة للؤوضاع السياسية، والاجتهاعية، والاقتصادية لمشعب الفمسطيىي

شٍد قطاع البمديات ىشاطا هكثفا وتطورا همحوظا في تعزيز الهشاريا التىهوية والخدهية كها وقد      

والحفاظ عمى صحة  ،وتجهيمٍا ،ة والقريةيٍدؼ إلى تتهيف كافة الخدهات الهتصمة بىظافة الهديى

الهواطف وسلبهتً وتيسير كؿ احتياجات الىهو الهستقبمي لمسكاف والتجهعات السكاىية، بها في ذلؾ 

وتجهيؿ الهواقا السياحية وهداخؿ الهدف والأحياء  ،والإىارة العىاية بالطرؽ الداخمية، والحدائؽ،

ا. فعاليتٍا في القياـ بهٍا ولتوسيا ىطاؽ التعاوف بيف الجٍود ، ا لخدهة الهواطىيفٍهالسكىية وغيرٌ

 .الحكوهية والأٌمية لمعىاية بالبمديات

ا التىهويالبمدية  ىجاح الهجالس كها أف      وتطوير أدائٍا يسٍـ في تحسيف ودعـ  ،في القياـ بدورٌ

ا في أداء هسؤولياتٍاأو  هستويات التىهية القوهية، يؤثر سمبا عمى  ف فشؿ ٌذي الهجالس أو تقصيرٌ

عبيد ) ويزيد هف الأعباء والهشكلبت التي تواجٍٍا الحكوهة الهركزية تحقيؽ الأٌداؼ التىهوية

 (.2013 ،آخروفو 

وتعيف  ،وتمغي ،تحدث ،هؤسسة أٌمية ذات استقلبؿ هاليبتىٍا  ( البمدية2002يعرؼ شىطاوي )و      

هجمس يىتخب ويتولى إدارة البمدية حدود هىطقتٍا وسمطتٍا ووظائفٍا بهقتضى أحكاـ القاىوف، 
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 ،هجمس البمدية شخصاً هعىوياً دّ كها يع ،اىتخاباً هباشراً أو يعيىوف حسب أحكاـ القاىوف أعضاؤي

 .سىوات اعتباراً هف تاريخ تسمهً لهٍاهً اربأالصفة وهدة دورة الهجمس البمدي  يقاضى بٍذي

كها أىٍا وحػدة بمػورة ٌػذي  ،لمسياسات العاهة اتيجيالاستر ٍيػئة الهحمية ٌي وحدة البىاء الػبمدية أو الو 

والحكـ الهحمي في ، السياسػات ووضا أسس تىفيذٌا، فٍي تهثؿ العلبقة القوية بيف الحكوهة الهركػزية

عمى أسس  بىاءً  ـالهحميات الهختمفة، كها اىٍا الوحدة التي تبمور حاجات السكاف وتحدد أولوياتٍ

محاجات الطارئة التي قد تبرز بيف الحيػف والآخػر، وعمػيً فاف البمدية أو ٌهاؿ لإوقواعد تىهوية دوف 

الٍيئة الهحمية تهثؿ هصدر الهعموهات والبياىات التي تكوف أساسا لصياغة السياسات والأٌداؼ 

لمحكوهة الهركزية، كها أىٍا المبىة التي تحقػؽ ٌذي الأٌداؼ وتبمور ٌذي السياسات واقعا  الاستراتيجية

ويضا  ،ويعيف الأٌداؼ ،سا في الهجتها الهحمي، كؿ ذلؾ ضهف ىظاـ هحمي يحدد الهسؤولياتهمهو 

الىظـ التي تضهف تحقيؽ أعمى درجة هف الرقابة لضهاف هستو  هقبوؿ هف الشفافية والعدالة 

عمى التهويؿ الذي قد  وقدرة البمدية عمى تمبية ٌذي الحاجات بىاءً  ،لمهفاضمة بيف حاجات السكاف

أو ضهف خطة  ،عميً البمدية ضهف خطة الاستثهار الهحمػية التي وضعت أسسٍا البمديةتحصؿ 

ا)أبو سهرة، الاستثهار الوطىية )هتوسطة الهد ( التي كاىت البمدية هصدر هعموهاتٍا وبياىاتٍ

2006.) 

ولة عف تقديـ الخدهات لمهجتها الهحمي لمىٍوض بً ؤ أصبحت الجٍة الهس ولٍذا فاف البمديات     

إلى الهستو  الهطموب، كها عميٍا تقديـ خدهات عديدة ىيابة عف السمطة الهركزية في ٌذا القطر أو 

ر الإدارة الهحمية يعتهد عمى قياـ أبىاء الوحدة الإدارية بإشباع حاجاتٍـ إؾ الوطف، ولذلؾ فلذ ف جوٌ

ولتحقيؽ ذلؾ يقتضي ويىوب عىٍـ في إدارة شؤوىٍـ الهحمية،  ،بتىفسٍـ هف خلبؿ اىتخابٍـ هف يهثمٍـ



 

49 

 

الحاؿ أف تتهتا الإدارة الهحمية بالقدرة والكياف الشخصي، للبعتراؼ لٍا هف قبؿ الحكوهة الهركزية 

بالذهة الهالية الهستقمة، وذلؾ عف طريؽ توفير قواىيف وىظـ خاصة بالهجالس البمدية، ليتسىى لٍا 

ي هؤسسة أٌمية ذات استقلبؿ هالي ف البمدية "ٌإدهة الهواطىيف الهحمييف، وعميً فالقدرة عمى خ

داري  ،وسمطاتٍا ضهف أحكاـ قاىوف البمديات ،ووظائفٍا ،هىطقتٍا، وتعيف حدودٌا ،وتمغى ،تحدث ،وا 

 (.2004 )العقيمي، ويتولى إدارتٍا هجمس بمدي هىتخب هف قبؿ الهواطىيف

قية العقارية العاهة في الهجاؿ الاجتهاعي تعهؿ البمدية في هجاؿ السكف عمى خمؽ شروط التر و       

 ،وتشارؾ في إىشاء  الهؤسسات العقارية عف طريؽ هستثهريف هحمييف أو أجاىب ،والخاصة وتىشيطٍا

 .(2009)هزياىي،  وتشجيا التعاوىيات العقارية وتساعد عمى ترقية براهج السكف أو تشارؾ فيٍا

ير الأىشطة الاقتصادية في الهجاؿ الاقتصادي تقوـ البمدية بكؿ هبادرة أو عهؿ هف شتىً تطو  أها

ىطاؽ هخططٍا التىهوي وتعهؿ عمى تشجيا الهتعاقديف الاقتصادييف وتوسيا قدراتٍـ وذلؾ بتشجيعٍـ 

في الاستثهار في الهجاؿ الاقتصادي، وتخصص البمدية رأسهاؿ عمى شكؿ استثهارات يتـ إسىادٌا 

هؤسسات عاهة اقتصادية )ذات  إلى صىاديؽ الهساٌهة التابعة لمجهاعات الهحمية، ولٍا أف تىشت

طابا صىاعي أو تجاري( سواء في هجاؿ الصىاعة التقميدية أو الصىاعة الحديثة تتهتا بالشخصية 

)هزياىي، الهعىوية والاستقلبؿ الهالي لأجؿ تسيير هصالحٍا والهساٌهة في تحقيؽ التىهية الهحمية

2009). 
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 تصنيف البمديات: 1.2..1

بشتف الٍيئات الهحمية الفمسطيىية، البمديات في فمسطيف إلى  1997 ( لسىة1ىؼ قاىوف رقـ )ص

تصىيفات )أ، ب، ج( حيث بمديات )أ( ٌي البمديات الهوجودة في هراكز الهحافظات بغض  ثلبث

ىسهة،  15000 أكثر هفالىظر عف عدد السكاف، وبمديات )ب( ٌي البمديات التي يبمغ عدد سكاىٍا 

ىسهة، وتشير التصىيفات )ب( و )ج( 15000 أقؿتي يبمغ عدد سكاىٍا وبمديات )ج( ٌي البمديات ال

 إلى البمديات الحديثة في الهىاطؽ الريفية وبالتالي تختمؼ البمديات هف حيث الٍيكمية بحسب تصىيفٍا

 .(2006)أبو سهرة، 

صىفت البمديات حسب عدد السكاف، وصلبحيات البمدية، ودرجة الهوازىة، وهستحقات و       

يكمية البمدية )هد  اتساعٍا(. فكاف الرهز )الرؤس هراكز بمديات الهدف التي تعتبر  ( يرهز إلىAاء وٌ

خهسة عشرة ( فيرهز إلى أف عدد السكاف أكثر هف Bهثؿ الخميؿ وبيت لحـ، أها الرهز ) الهحافظة

ة خهسة عشر ( فيرهز إلى أف عدد السكاف أقؿ هف Cهثؿ بيت أهر وحمحوؿ، أها الرهز ) ألؼ ىسهة

 يوضح ذلؾ:الآتي بيت أولا وتفوح، والجدوؿ ألؼ ىسهة هثؿ 

 التصىيؼ البمدية التصىيؼ البمدية
 بيت لحم محافظة الخميل

 A بيت لحـ A الخميؿ

 C الخضر B إذىا

 C الدوحة B السهوع
 C العبيدية C الشيوخ

 C بتير B الظاٌرية
 B بيت جالا C الكرهؿ
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 B بيت ساحور B بىي ىعيـ

 C بيت فجار B هربيت أ
 C تقوع C بيت أولا
 C جىاتا C بيت عوا
 C زعتري B ترقوهيا
   C تفوح

   B حمحوؿ
   C خاراس

   B دورا
 التصىيؼ البمدية التصىيؼ البمدية

 بيت لحم محافظة الخميل

   B سعير
   B صوريؼ

   C ىوبا
   B يطا

 .2016، الهصدر: وزارة الحكـ الهحمي الفمسطيىية
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 :الدراسات السابقة 1.1

 الدراسات العربية: 1.1.1

المتطمبات اللازمة لتحقيق اللامركزية في مدارس بعنوان:  (1.11حلاق )دراسة    

)دراسة ميدانية في محافظة ريف  الأساسي والثانوي العام في الجميورية العربية السورية التعميم

 .(دمشق

التربوية في  اللبزهة لتحقيؽ اللبهركزية في الإدارةالدراسة إلى تعرؼ أٌهية الهتطمبات  تٌدف

لى تعرؼ هد  تحقؽ تمؾ  هدارس الجهٍورية العربية السورية هف وجٍة ىظر هديري تمؾ الهدارس، وا 

الواقا، واعتهد الباحث عمى الهىٍج الوصفي التحميمي، واستخدـ استباىة هؤلفة  الهتطمبات عمى أرض

ؿ  أٌهية تمؾ الهتطمبات، وهد  تحققٍا وفقاً لهتغير خهسيف بىداً، وعالجت الفرضيات هف الهؤٌ

الهرحمة التعميهية أساسي أو  التربوي والعمهي وسىوات الخبرة بالىسبة إلى الهديريف، إضافة إلى هتغير

أربعة هتطمبات لتحقيؽ اللبهركزية ٌي :  ثاىوي بالىسبة إلى الهدرسة، وقد توصمت الدراسة إلى

جهيعٍا ذات أٌهية كبيرة، وىسبة تحققٍا هتوسطة هف وجٍة  ة وبشرية، وكاىتهعرفية وتىظيهية وهادي

ولـ تبيف الىتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في أٌهية الهتطمبات تعز   ىظر هديري الهدارس،

الهتطمبات  هتغيرات الدراسة، كها تبيف عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لهد  تحقؽ إلى

دلالة إحصائية لصالح  تعز  لهتغيرات الدراسة، في حيف كاىت الفروؽ ذات التىظيهية والهادية

بهد  تحقؽ الهتطمبات الهعرفية  الهديريف هف حهمة دبموـ التتٌيؿ التربوي فها فوؽ فيها يتعمؽ

 .والبشرية فقط
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دور اللامركزية في وزارات السمطة الوطنية الفمسطينية في قطاع ( بعنوان: .1.1راضي)  دراسة

 في فعالية إدارة الصراع التنظيمي غزة

دفت الدراسة إلى التعرؼ عمى دور اللبهركزية في وزارات السمطة الوطىية الفمسطيىية في ٌ

إيجاد  :قطاع غزة في فعالية إدارة الصراع التىظيهي )الإيجابي(، والهتهثمػة فػي تحقيػؽ الهحػاور الآتيػة

خمؽ الإبداع و يجػاد طػرؽ جديػدة وفعالػة للبتػصاؿ، ا  و قيادات إدارية، فعالية الٍيكؿ التىظيهػي، 

وقد أجريت الدراسة عمى عيىة طبقية هف الوظائؼ  .والابتكار لد  العاهميف، وزيادة الإىتاجية

( هوظفاً وهوظفة، وقد اسػتخدـ 333الإشػرافية فػي وزارات الػسمطة الوطىيػة الفمسطيىية، بمغت )

 .والأساليب الإحصائية الهىاسبة لهعالجة البياىات وتحميمٍا ،يالباحػث الهػىٍج الوصػفي التحميمػ

وجود علبقة إيجابية قوية بيف اللبهركزية الإدارية  :وتوصمت الدراسة إلى العديد هف الىتائج أٌهٍا

أظٍرت الدراسة أىً لا يتـ تطبيؽ ىظاـ اللبهركزية الإدارية فػي و  .وهحاور فعالية الصراع التىظيهي

مػسطيىية في قطاع غزة، ولا تمتزـ في إستراتيجيٍا ها قواعد اللبهركزية وهبادئٍػا، حيػث الػوزارات الف

تعهػد إلى تركيز غالبية القرارات بيدٌا، ولا يوجػد لػديٍا اسػتعدادية لتفػويض الػصلبحيات لمهستويات 

  .الدىيا

وأثره عمى انجاز  موقف القيادات الإدارية من تفويض السمطة: ( بعنوان1..1)العتيبي  دراسة 

 الأعمال

ي دراسة هسحية عمى هىظهات الخدهات العاهة في الههمكة العربية السعودية  هديىة  فيوٌ

وتركزت أٌداؼ البحث في عرض وتحميؿ هد  تطبيؽ هىظهات الخدهات العاهة  ا،جدة تحديدً 
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التفويض، لتفويض السمطة بصفة عاهة، والتعرؼ عمى التحديات والعوائؽ التي تحد هف ههارسة 

وتقديـ التوصيات التي  ،بالإضافة  إلى التعرؼ عمى الهعوقات الرئيسة لمتفويض في كؿ هىظهة

 ،واتخاذ القرارات الهىاسبة ،هها يؤدي إلى كفاءة وفاعمية إىجاز الأعهاؿ ؛تساعد عمى الأخذ بالتفويض

اىية عمى قيادات الإدارة ـ الباحث في دراستً الهىٍج الوصفي والتحميمي وأجريت الدراسة الهيدواستخد

ئية حيث الوسطى في هىظهات الخدهات العاهة في هديىة جدة. وتـ اختيار العيىة هىٍـ بطريقة عشوا

هف الىتائج  وأوضحت ٌذي الدراسة عدداً  ،196وبمغت الاستبياىات الهعادة  ة،استباى 215تـ توزيا 

الأسباب التي أدت إلى هحدودية الٍاهة، هىٍا هحدودية التفويض في هىظهات الخدهات العاهة و 

طبيعة  هىٍا بعض العواهؿ الهشجعة لمقادة الإدارييف عمى التفويضلالدراسة  توصمتالتفويض، كها 

وذلؾ ىتيجة لمخبرات والكفاءات التي  تتهيز  ،وبيئة عهؿ ٌذي الهىظهات هىاسبة لههارسة التفويض

 بٍا ٌذي الهىظهات وقيادتٍا.

تفويض الصلاحيات لدى القيادات الإدارية وىي دراسة مسحية  :وان( بعن1..1) الحربي دراسة 

 . عمى القيادات المركزية في وزارة التربية والتعميم السعودية

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى ىطاؽ تفويض الصلبحيات لد  القيادات الإدارية في 

ت التي يتـ فيٍا تفويض الجٍاز الهركزي بوزارة التربية والتعميـ، وكذلؾ التعرؼ عمى الهجالا

الصلبحيات لد  ٌذي القيادات، والتعرؼ عمى الأسباب التي تحد هف تفويض الصلبحيات لد  ٌذي 

والتعرؼ عمى  ،القيادات، وكذلؾ التعرؼ عمى العواهؿ التي تشجعٍا عمى تفويض الصلبحيات

تكوف هجتها الدراسة العلبقة بيف الهتغيرات الشخصية لهفردات الدراسة وىطاؽ وهجالات التفويض. و 

هف القيادات الرجالية والىسائية العاهمة في الجٍاز الهركزي بوزارة التربية والتعميـ، وبمغت عيىة 



 

55 

 

( SPSSواستخدـ برىاهج التحميؿ الإحصائي ) ،هديرة 32و هديرا 218وبواقا  ،( هديرا 250الدراسة )

تفويض الصلبحيات بشكؿ عاـ لد   ىطاؽ الآتيةوتوصمت إلى الىتائج  ،لهعالجة وتحميؿ البياىات

عدـ الاستقرار الوظيفي لمقيادات و  ،القيادات الإدارية في الجٍاز الهركزي بوزارة التربية والتعميـ هتوسط

 هف أٌـ الأسباب التي تحد هف تطبيؽ تفويض الصلبحيات .

ر من اللامركزية الادارية و التعددية الحزبية في الجزائ( بعنوان: 1..1دراسة بوطبيق )

 (1..1221/1و  1221/.122خلال دراسة حالة ثلاث بمديات في ولاية المسيمة في العيدتين )

هد  تتقمـ اللبهركزية الادارية في الجزائر ها التعددية ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

 الحزبية هف خلبؿ دراسة حالة بمدية الهسيمة، الهطارفة، الهعاضيد في ولاية الهسيمة في العٍدتيف

وذلؾ هف خلبؿ هستو  تركيب الٍيئات، هستو  ( 1997/2002)و  1990/1995))الاىتخابيتيف 

ها رؤساء البمديات في وقد تـ اجراء ثلبث هقابلبت سمطة أخذ القرار فيٍا والرقابة الههارسة عميٍا، 

ا فتوصؿ إلى أف ٌىاؾ هحاولة لإعادة الاعتبار لهؤسسات البمدية كهشروع هجتهولاية الهسيمة، 

ديهقراطي جديد تستعهؿ فيً التعددية كطريقة في تركيب الٍيئات وفؽ أدوات اىتقادية جديدة تختمؼ 

ٌىاؾ علبقة ها بيف التعددية واللبهركزية عمى هستو  الىهوذج  ، ولتعددية الحزبية عف هرحمة ها قبؿ

ا التعددية الجزئية في أىٍا قاعدة اللبهركزية الدراسة تعالج هد  تتقمـ اللبهركزية ه باعتبارالبمدي 

 .الجزائر
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 . التوجو نحو تطبيق اللامركزية الإدارية في مستشفى جنين :( بعنوان1..1نعيرات ) دراسة

القطاع  يـ بعض الىهاذج والأىهاط لتطبيؽ أسس اللبهركزية فييتقٌدفت الدراسة إلى 

ط بيىٍا وبيف الهٍارات والرب ،بياف أٌـ فوائد اللبهركزية الهوجودة في أدبيات البحثو الصحي، 

إلى حدٍ ها  -عتهدت الاستباىة كتسموب لجها الهعموهات وقياساو  والخدهات الهقدهة في الهستشفى،

ا هف وجٍة ىظر  – فاعمية الإدارة القائهة في الهستشفى وهقدرتٍا عمى الىٍوض بالهؤسسة وتطويرٌ

فى جىيف هف الإدارييف ( هوظفاً في هستش73ضـ هجتها الدراسة )و  العاهميف في الهستشفى،

( هف 36وتـ اختيار عيىة الدراسة والتي ضهت ) والأخصائييف والتهريض في هستشفى جىيف.

( عيىة 33عيىات بسبب أخطاء فىية، واعتهدت الدراسة عمى ) (3)وتـ استبعاد  ،هوظفي الهستشفى

 :الآتيةى الىتائج وبعد تحميؿ الىتائج وهعالجتٍا توصمت الدراسة إل، ( إىاث10( ذكور و)23هىٍا)

ولكف ليس بالقدر الذي يمبي  ،دياد الكادر الوظيفي في الهستشفى في عٍد السمطة الوطىيةاز 

لبت الهوظفيف وتىوعٍا، و احتياجات الهستشفى،  أف الوظائؼ الإدارية تُشغؿ هف قبؿ و ارتفاع في هؤٌ

هاع أفراد جإ لىتائج إلىهوظفيف ذوي خبرة لا تقؿ عف ثلبث سىوات في العهؿ الوظيفي، كها أشارت ا

ي الجىس،  ؿ، و الخبرة، و العيىة ضهف جهيا الهتغيرات الأربعة الهتىوعة وٌ أف و  ،التخصصو الهؤٌ

واف ٌىاؾ  ،ستراتيجيتٍا الإدارية ها قواعد وهبادئ اللبهركزية الإداريةإإدارة الهستشفى لا تمتزـ في 

ور والىٍوض بالهؤسسة هف خلبؿ إشراؾ ستراتيجية لمتطإحاجة لمتغير كتسموب لهواجٍة التحديات وك

 .العاهميف وتطوير الكادر الإداري والهشاركة الهجتهعية
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إدارة البمديات وتحميل سياسة اللامركزية في المناطق : بعنوان( 1..1) دراسة جبر

 .الفمسطينية

تٍدؼ ٌذي الدراسة إلى تقييـ أداء الٍيئات الهحمية في فمسطيف فيها يتعمؽ باللبهركزية  

الإدارية والهالية، وقد تـ جها البياىات اللبزهة لمدراسة هف وزارة الحكـ الهحمي ووزارة الهالية، إضافة 

بمدية وتبيف هف البحث أف التىظيـ  12هسئولًا هف هسئولي  12إلى استباىة كاىت قد أرسمت إلى 

القروية ووجد أف  الإداري لمحكوهة يتكوف هف الحكوهة الهركزية والهحافظات والبمديات والهجالس

وظائؼ الٍيئات الهحمية تتركز في تقديـ الخدهات الأساسية لمهواطىيف وتبيف أف لد  ٌذي الٍيئات 

درجة كبيرة هف اللبهركزية في تقديهٍا لٍذي الخدهات، وأوضحت الدراسة العديد هف القضايا الخاصة 

الهحمية، وعهمية اتخاذ القرارات، والتدريب باللبهركزية الهالية والإدارية هىٍا :التىظيـ الإداري لمٍيئات 

 والحوافز، وتهويؿ الٍيئات الهحمية، ..الخ

تفويض السمطة لدى مديري مدارس وكالة الغوث في محافظات ( بعنوان: 1..1دراسة دياب )

 من وجية نظر المعممين. شمال فمسطين

 ارس وكالةٌدفت ٌذي الدراسة إلى التعرؼ عمى هستو  تفويض السمطة عىد هديري هد

هدارس  الغوث في هحافظات شهاؿ فمسطيف هف وجٍة ىظر الهعمهيف، وتـ اختيار عيىة عشوائية هف

ا ولعهمية جه ( هعمهًا وهعمهة،187وكالة الغوث في هحافظات شهاؿ فمسطيف، وتكوىت العيىة هف )

لى الىتائج الدراسة إ لقياس هستو  تفويض السمطة، وقد توصمت ةالبياىات استخدـ الباحث استباى

والواجبات  تبيف أف هستو  تفويض السمطة عمى هجاؿ الواجبات الإدارية، والواجبات التربوية، :للآتية
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هستو  التفويض  الفىية، والدرجة الكمية بصورة هتوسطة، أها هجاؿ الواجبات الاجتهاعية فقد كاف

 السمطة عىد هديري هدارس تبيف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف هجالات تفويض، و فيٍا هرتفعًا

 وكالة الغوث في هحافظات شهاؿ فمسطيف.

المركزية واللامركزية في الإدارة التربوية في فمسطين من وجية  بعنوان: (1..1منصور) دراسة

ٌدفت ٌذي الدراسة  .نظر مديري ومديرات المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الفمسطينية

ديري وهديرات الهدارس الحكوهية في هحافظات شهاؿ الضفة إلى التعرؼ عمى وجٍة ىظر ه

الفمسطيىية حوؿ ىهطي الهركزية واللبهركزية في الإدارة التربوية في فمسطيف، وذلؾ هف خلبؿ هعرفة 

الهستويات الهرغوب فيٍا لديٍـ لاتخاذ القرارات الهتعمقة ببعض الهٍاـ التربوية، كها ٌدفت الدراسة 

ذي إلى تحديد أثر بعض ال هتغيرات الهستقمة عمى الهستويات الهرغوب فيٍا لاتخاذ القرارات، وٌ

ؿ التربوي، وسىوات الخبرة الإدارية، والجىس، وهستو   ؿ العمهي، والهؤٌ الهتغيرات ٌي: الهؤٌ

( هدير 300وقاـ الباحث بتوزيا استباىة عمى عيىة عشوائية طبقية هكوىة هف )، الهدرسة، والهديرية

، وقمق هدارسهف وهديرة  يمية، وسمفيت، حكوهية تابعة لهديريات: ىابمس، وجىيف، وقباطية، وطولكرـ

( لهديرات 124لهديريف و) 153(، هىٍا 227ستباىات الصالحة الهسترجعة )وقد بمغت أعداد الا

وهف أٌـ الىتائج التي أسفرت عىٍا الدراسة: إف توجً هديري وهديرات الهدارس الحكوهية ٌو  .هدارس

كزي، وأف هديري وهديرات الهدارس الحكوهية في هحافظات شهاؿ الضفة الفمسطيىية توجً لاهر 

هجالات إدارية ٌي:  ةاختاروا هستو  الهدرسة كهستو  هرغوب فيً لاتخاذ القرارات الهتعمقة بتربع

الشؤوف الطلببية، كها اختاروا هستو  و طرؽ وأساليب التدريس، و الهرافؽ الهدرسية، و الشؤوف الهالية، 

لهديرية لهجاؿ شؤوف الهوظفيف، وتتعزز ٌذي الاختيارات لىهط الإدارة التربوية اللبهركزية عىد ا
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ها هعاً، بيىها اختاروا هستو  الوزارة كهستو  هرغوب فيً لاتخاذ القرارات الهتعمقة بهجاؿ  اعتبارٌ

 .أي إف توجٍٍـ كاف هركزياً بالىسبة لً ؛الهىاٌج الدراسية :تربوي واحد ٌو

درجة ممارسة أكاديميي جامعة البمقاء في الأردن لعممية التفويض ( بعنوان: 1..1الزعبي )دراسة 

  نظرىم. من وجية

 ٌدفت ٌذي الدراسة إلى الكشؼ عف درجة ههارسة أكاديهيي جاهعة البمقاء التطبيقية في

ـ. داد هجتها وقد كاف تع ( فردًا60) حيث بمغت عيىة الدراسة الأردف لعهمية التفويض هف وجٍة ىظرٌ

ا )128الدراسة )  %( واشتهمت الدراسة عمى خهسة هتغيرات هستقمة47( فردًا بىسبة هئوية هقدارٌ

واشتهمت  ٌي: الجىس، وسىوات الخبرة في التدريس، والهرتبة العمهية، والتخصص، وطبيعة العهؿ.

تطبيقية لعهمية ال عمى هتغير تابا واحد ٌو: درجة ههارسة أعضاء ٌيئة التدريس في جاهعة البمقاء

 التفويض، دلت الىتائج عمى درجة تفويض هىخفضة إلى حد ها في الهجالات الخهسة، وكاىت درجة

ٍّىِي، وقيهةالآتيالتفويض هرتبة تىازليًا في ٌذي الهجالات عمى الىحو   : اتخاذ القرار، والىهو الهِ

أعضاء ٌيئة لصالح  العهؿ ةطبيع لأثر فروؽ ذات دلالة إحصائية ووجدت الذات، والأثر، والهكاىة.

لصالح الأستاذ الهشارؾ والأستاذ  لأثر الهرتبة العمهية وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية التدريس.

الهساعد هقابؿ الهدرس، ولصالح  الهساعد والهدرس الهساعد، هقابؿ الأستاذ، ولصالح الأستاذ

 لأثر الجىس، وسىوات إحصائيةعدـ وجود فروؽ ذات دلالة ظٍر . الهدرس الهساعد، هقابؿ الهدرس

 التدريس، والتخصص. الخبرة في
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علاقة المركزية واللامركزية بالأداء الوظيفي، دراسة تطبيقية عمى بعنوان: ( 1..1العساف ) دراسة

  .مراكز الشرطة بمدينة الرياض

هراكز الشرطة بهديىة ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى هستو  الهركزية واللبهركزية في 

وتـ اختيار ٌذا الهىٍج ىظراً  ،واستخدـ الباحث هىٍج الهسح الاجتهاعي في ٌذي الدراسة الرياض،

ت عيىة الدراسة فقد بمغلهلبءهتً لطبيعة الدراسة، وقد تـ الاعتهاد عمى الاستباىة في جهيا البياىات، 

ٌـ يهثموف جهيا الضباط العاهميف في ( و 241وبمغ عدد أفراد هجتها الدراسة )( هف الضباط، 210)

إف ىظاـ العهؿ في هراكز الشرطة بهديىة  ج:وكاف هف أٌـ الىتائهراكز الشرطة بهديىة الرياض، 

ف العهؿ في الشرطة يهيؿ إلى إحداٌها إالرياض هتترجح بيف الهركزية واللبهركزية، ولا يهكف القوؿ 

، وأف ٌىاؾ علبقة سمبية بيف الهركزية وبيف ىفسً بؿ ٌو خاضا لمهركزية واللبهركزية في الوقت

ؽ تطوير الأداء، وعلبقة إيجابية بيف اللبهركزية وبيف و بهعىى أف الهركزية تع ؛تطوير الأداء الوظيفي

 يًها توصمت الدراسة إل بهعىى أف اللبهركزية لٍا تتثير إيجابي عمى الأداء الوظيفي، ؛الأداء الوظيفي

اً بيف الهبحوثيف فيها يتعمؽ باتجاٌاتٍـ ىحو علبقة الهركزية واللبهركزية أف ٌىاؾ فروقاً دالة إحصائي

ف يعدد الضباط والأفراد الهسؤولو عدد سىوات الخدهة، و الرتبة، و بالأداء الوظيفي باختلبؼ العهر، 

ري في الاتجاي ىحو علبقة الهركزية واللبهركزية  عىٍـ، وأظٍرت البياىات عدـ وجود خلبؼ جوٌ

ؿ العمهي وعدد سىوات الخبرة في الهوقا الإشرافي، بالأداء الوظ يفي وفقاً للبختلبؼ في الهؤٌ

وأظٍرت البياىات أف أكثر الهعوقات التي تواجً اللبهركزية في العهؿ بشرطة هديىة الرياض ٌي عدـ 

وضعؼ الوعي الإداري في أٌهية التفويض، وعدـ ثقة  ،لإداري الكافي للؤفراداوجود هراكز لمتدريب 

 .ؤساء في العاهميف هعٍـ، وقمة وسائؿ الرقابة والاتصاؿ بالسمطات الهفوضةالر 
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  تفويض السمطة وأثره عمى كفاءة الأداء :بعنوان (1..1العثمان ) دراسة

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الفوائد التي يهكف أف يحققٍا تفويض السمطة في تطوير 

عمى العواهؿ الهعوقة لتفويض السمطة، وكذلؾ  ، والتعرؼرطة هديىة الرياضلد  ش عهؿوهروىة ال

التعرؼ عمى العواهؿ الدافعة لىجاح التفويض في السمطة، وتتثير تفويض السمطة عمى كفاءة الأداء 

وتهثؿ هجتها البحث في ٌذي ( هف الضباط 215)ت عيىة الدراسة بمغ، و الرياض هديىةلد  شرطة 

لدراسة فوائد تفويض السمطة في تطوير وهروىة وقد أظٍرت ىتائج ا ،( ضابطا668الدراسة عدد )

وهىٍا تىهية روح الابتكار والهبادرة لد  الهرؤوسيف، وعدـ تعطؿ الأعهاؿ بسبب  ،العهؿ الشرطي

وهىٍا حساسية وأٌهية  ،كها أظٍرت ىتائج الدراسة هعوقات تفويض السمطة، غياب القائد الإداري

كها أظٍرت العواهؿ ، لتكافؤ بيف السمطة والهسؤوليةبعض القرارات التي لا تقبؿ التفويض، وعدـ ا

كها أظٍرت القو   ،وهىٍا وجود توصيؼ وظيفي واضح وهحدد ودقيؽ ،الإيجابية لتفويض السمطة

والارتقاء  ،الدافعة لىجاح عهمية تفويض السمطة وهىٍا تىهية العلبقات الإيجابية بيف الأعضاء

كها أظٍرت ىتائج الدراسة تتثير تفويض السمطة عمى ، بهستو  الأداء والاستثهار الأفضؿ لموقت

وهىٍا أف تفويض السمطة يزيد هف درجة تقبؿ الهرؤوسيف للؤعهاؿ الإضافية، ويعهؿ  ،كفاءة الأداء

ووجود فروؽ ذات  ،كها أظٍرت وجود علبقات إيجابية أو سمبية .عمى زيادة كهية العهؿ الهىجز

فية واستجابات أفراد العيىة عمى بعض الفقرات وفي بعض دلالة إحصائية بيف الهتغيرات الديهوغرا

 .الهحاور
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نمط القيادة وتفويض السمطة عند مديري المدارس الثانوية ( بعنوان: ...1دراسة دويكات )

 . محافظة شمال فمسطين من وجية نظر المعممين الحكومية في

 سمطة عىد هديري الهدارسٌدفت ٌذي الدراسة إلى هعرفة العلبقة بيف ىهط القيادة وتفويض ال

هحافظات  الثاىوية الحكوهية هف وجٍة ىظر الهعمهيف، وتـ اختيار عيىة عشوائية طبقية هف هدارس

( 7240وبمغ هجتها الدراسة ) ،( هعمهًا وهعمهة362وتكوىت العيىة هف ) وهعمهة  ،شهاؿ فمسطيف

لقيادي، وهقياس تفويض استخدـ الباحث هقياسيف، هقياس الىهط ا ولأجؿ جها الهعموهاتهعمـ 

 ،هستو  تفويض السمطة بصورة هتوسطةأبرز الىتائج حيث وجد إلى  السمطة، وقد توصمت الدراسة

 بهعىى أف الىهط  بيىها ظٍرت فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى الىهطيف الديكتاتوري والسمبي،

عىد حهمة دبموـ فها  شيوعًاأكثر شيوعًا عىد حهمة البكالوريوس، أها الىهط السمبي أكثر  الأوتوقراطي

 دوف.
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 الدراسات الأجنبية: 1.1.1

أثر تفويض السمطة عمى أداء العاممين في بمدية إربد ( بعنوان: Al-Jammal, 2015دراسة )

 الكبرى

ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر تفويض السمطة عمى أداء العاهميف في بمدية إربد الكبر . وقد 

يض عمى الكفاءة والفعالية والتهكيف. عيىة الدراسة التي يهثمٍا العاهموف شيد عمى قياس أثر التفو 

( هوظؼ هف 200الذيف تـ دهجٍـ في الإدارة الهركزية والتىفيذية هف خلبؿ عيىة عشوائية بمغت )

٪(. 82(. وقد استخدهت العيىة كتداة لتحقيؽ الىتائج. تبيف أف الصلبحية كاىت )1500الهجهوع )

الدراسة أف ٌىاؾ أٌهية كبيرة لتفويض السمطة عمى كفاءة وفعالية وتهكيف أداء وقد بيىت ىتائج 

الهوظفيف في بمدية إربد الكبر . وأوصت الدراسة بضرورة تفعيؿ سمطة التفويض الإداري لمهوظفيف 

في بمدية إربد الكبر  )جيـ(. أيضا، زيادة هستو  الوفد ليتهاشى ها قيهة الهٍاـ هف أجؿ تعزيز 

لوظيفي. وعلبوة عمى ذلؾ، تحسيف التفويض الإداري لمسمطة التي تتثير عمى رضا الأداء ا

 الهوظفيف، وتهكيف الهوظفيف لتىفيذ الهٍاـ بشكؿ فردي دوف أف يطمب هف الإدارة العميا.

لعلاقة بين عممية سمطة بعنوان:  (SHEKARI, NAIEN, NOURI, 2012دراسة )

 في إيران مشيد التفويض ومعدل فعاليتيا في مناطق بمدية

العلبقة بيف عهمية سمطة التفويض وهعدؿ فعاليتٍا في هىاطؽ بمدية هشٍد.  ٌدفت الدراسة إلى هعرفة

داريا هف بمدية  377ٌذي الدراسة عبارة عف هسح وأخذ عيىات عشوائية هىٍجية، وهف بيف  خبيرا وا 

همية سمطة التفويض ذات . تـ اختبار علتطبيؽ الدراسةاستبياف  استخداـ، تـ 2011هشٍد في عاـ 
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وقد بيىت ىتائج ٌذي الدراسة أف ٌىاؾ ارتباطا  الأبعاد ))الإعداد والتخطيط والحوار والتقدير والتحكـ(

بيف عهمية سمطة التفويض وهعدؿ فعاليتً، وأيضا بيف عهمية تفويض السمطة: هرحمة الإعداد 

ة شجاعة هف عهمية سمطة التفويض، والتقدير والفعالية، ٌىاؾ علبقة كبيرة. أعظـ تتثير بيف خهس

 .جواىب التقدير والتحضير ٌي ذات الصمة

مسؤولي الحكومة المحمية ومفاىيم اللامركزية وتداعياتيا عمى  :( بعنوانAlinio, 2008دراسة )

ي دراسة هسحية وثائقية عمى هس، الحكومات المحمية في الفمبين ولي الحكوهات الهحمية في ؤ وٌ

ي هجتها الدراسة و ، هسؤوؿ  (78ة البالغة )الهقاطعات الفمبيىي وعدد  ،هسؤوؿ( 60ها العيىة فٍي )أوٌ

وكاف الٍدؼ هف الدراسة هعرفة كيفية الرد هف الجٍات الحكوهية هف  ،(56الاستبياىات الهسترجعة )

ثار تطبيؽ اللبهركزية والقدرات الإدارية الهطموبة آولي الهقاطعات والهوظفيف الهحميف عمى ؤ هس

لهتغيرات الهستقمة ٌي القدرة الإدارية )القيادة والٍيكؿ كها أف ا ،سة تطبيؽ اللبهركزية الإداريةلههار 

بإطلبؽ تطبيؽ  1991لسىة  7160التىظيهي والهوارد الهالية، وشؤوف الهوظفيف ( بعد تطبيؽ قاىوف 

ف تطبيؽ وتوصؿ إلى ىتائج هٍهة حوؿ سبؿ تحس، اللبهركزية الإدارية في الهقاطعات الفمبيىية

كها  ،ولي الهقاطعاتؤ اللبهركزية الإدارية والهعوقات التي تعترض سبؿ التطبيؽ هف وجٍة ىظر هس

لهوارد اكها أف  ،بير في تطبيؽ اللبهركزيةأف لىوعية القيادة الإدارية والٍيكؿ التىظيهي الأثر الك

 .الهالية تسٍؿ في تطبيقٍا
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الوظيفي، مشاركة الموظف  عية الميام عمى الرضاأثر الوعي بنو ( بعنوان: Martin, 2006دراسة )

 .الأمريكية بولاية مينيسوتا جامعة كابيلافي  وتفويض الصلاحيات: دراسة تحميمية

الهوظؼ،  هشاركةو يجابية عمى الرضا الوظيفي، ت الدراسة إلى تحميؿ التغيرات الإٌدف

ٌدفت إلى التعرؼ إذا ها  كها وذلؾ بعد اكتساب الوعي بىوع الهٍاـ الهفوضة، ،وتفويض الصلبحيات

استخدهت دراسة قبمية لتحديد و  الهحددة. كاف ٌىاؾ ىوعية هٍاـ هحددة هفوضة لٍا علبقة بالتغيرات

شراؾ  بعدية دراسة استخدهت كها الصلبحيات، وتفويض الهوظؼ، هستو  الوعي بالرضا الوظيفي، وا 

ها طبقت عيىة الدراسة عمى العاهميف ك حيث استخدهت الدراسة الهىٍج التجريبي، التغيرات، لتفحص

( هوظؼ هف خلبؿ تطبيؽ هقياس لفحص هستو  الوعي بالرضا 370) عمىفي جاهعة كابيلب 

 الرضا عمى الوعي في دالة يجابيةإ تغيرات وجود :الآتيةوقد أكدت الدراسة عمى الىتائج الوظيفي، 

شراؾو  الوظيفي، ذي الصلبحيات، الهوظؼ وتفويض ا   الهوظؼ لوعي هباشر بشكؿ ودتع التغيرات وٌ

 .إليً الهفوضة بىوعية الهٍاـ

لدى معممي  بعنوان: العلاقة بين تفويض الصلاحيات والرضا الوظيفي(: Hung,2006دراسة )

  المدرسة العميا بمنطقة كاوىسينق في تايوان.

 ٌدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف تفويض الصلبحيات والرضا الوظيفي لهعمهي

سيىؽ في تايواف باستخداـ طريقتي الدراسة الهسحية والدراسةا  ،الارتباطية لهدرسة العميا بهىطقة كاوٌ

واستخدـ ( هعمـ وهعمهة، 2870وبمغ هجتها الدراسة )( هعمـ وهعمهة 410وتكوىت عيىة الدراسة هف )

وهف الشخصية، هقياس تفويض الصلبحيات واستباىة الرضا الوظيفي وكذلؾ استباىة البياىات الباحث 
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وجود علبقة دالة إحصائيا بيف الدرجة الكمية في  ي:تتالتي توصمت إليٍا الدراسة كها ي أٌـ الىتائج

فالهوظؼ الهتهكف هف عهمً ٌو الشخص الذي يستطيا الاتصاؿ بغيري  لصلبحيات،اهقياس تفويض 

وظؼ الذي يستطيا هف الهوظفيف بكؿ سٍولة ويسر؛ هف أجؿ القياـ بتعهاؿ دوف تقصير، وكذلؾ اله

د فروؽ جو و وتبيّف  .أف يىظـ وقتً بطريقة تهكىً هف أداء جيد، ولديً القدرة عمى إىتاج بشكؿ أفضؿ

ؿ العمهي عدـ وجود و  والجىس. ذات دلالة إحصائية في تفويض الصلبحيات تعود لكؿ هف الهؤٌ

ؿ  فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي تعود إلى حجـ الهدرسة  العمهي والجىس.والهؤٌ

الحكومة البمدية ورأس المال الاجتماعي واللامركزية  :( بعنوانChandrannuj ,2004دراسة )

  في تايلاند

للئدارة البمدية التايمىدية في سياؽ اللبهركزية عف  ؿٍ كاه دفت ٌذي الدراسة إلى تقديـ فٍ ٍـٌ

 .ة والاجتهاعية بعد تطبيؽ اللبهركزيةطريؽ إيلبء الاٌتهاـ إلى هيزات تغير السياقات السياسية الهحمي

الدراسة علبقة سببية بيف هستويات الثقة ها بيف الهوظفيف ورغبتٍـ في تشجيا الهشاركة  وجدتكها 

أثبتت أيضاً أىٍا هؤشر واضح عمى الفعالية الحكوهية لمبمدية في ٌذا الىهوذج والىتائج لٍا و  ،العاهة

( أها العيىة فٍـ هديري 552أها هجتها الدراسة فٍي ) ،يلبىدتضهيىات عمى اللبهركزية الإدارية في تا

( 487هىظهات الهجتها الهدىي البالغة ) ولوؤ هقاطعة وأيضا هس (23)بمديات في الدوائر وال

وتوصمت إلى ىتائج هىٍا هد  ىجاح هساٌهة  (SPSS) وتـ استخداـ الهعالجة الإحصائية ،هستجوبا

وهد  ىجاح هساٌهة الهشاركة الشعبية في  ،لمهقاطعات رأس الهاؿ الهحمي في تطوير التىهوي

 .تطوير اللبهركزية الإدارية والهالية
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حساس المعممين  عنوان:ب( Martin, 2001) دراسة مارتن ىل ىناك علاقة بين تفويض المعمم وا 

 الطالب؟ بالمسؤولية ونجاح

 يف لهستوياتٌدفت ٌذي الدراسة إلى بحث إهكاىية وجود علبقة ها بيف تصورات الهدرس

 وبيف ،وتصورات الهدرسيف لهستويات الهسؤولية ىحو تعميـ الطلبب ،تفويضٍـ في هكاف العهؿ

هعمهي  هستويات ىجاح الطلبب كها تقيسٍا اختبارات الأداء. شارؾ في ٌذي الدراسة هجهوعة هف

حجـ  ىحو ظٍروا حسًا هف الهسؤوليةأالهرحمة الإعدادية هف جىوبي غرب هىطقة هيسوري الذيف 

كاىوا عمى  حيث أشارت الدراسة إلى أف الهعمهيف ،وحجـ تفويض هشاركة الهدرسة ،إىجاز الطالب

وقد  الطلبب. ولكىٍـ كاىوا هتردديف بقبوؿ الموـ ىتيجة فشؿ ،استعداد لتمقي الثىاء عمى ىجاح الطلبب

حساسً بالهسؤولية ىحو ىتائج الطلبب ضرورياف ،أظٍرت الىتائج أف تفوض الهعمـ لخمؽ هىاخ  وا 

 ثاىويًا. وزيادة فعالية الهعمـ ولكف يظٍر أف التتثير عمى إىجاز الطالب كاف ،هدرسي إيجابي

ىجاز الطالب إحساس  أو بيف ،وتوصمت الدراسة إلى عدـ وجود علبقة هباشرة بيف تفويض الهعمـ وا 

ىجاز الطالب.  الهعمهيف بالهسؤولية وا 

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 1.1

ولكف ٌىاؾ هجهوعة هف  ،الدراسات السابقة حوؿ اللبهركزية في العهؿ الإداري تر تهحو 

ىاؾ هجهوعة هف  ،(2012الدراسات تهحورت حوؿ هتطمبات اللبهركزية هثؿ دراسة حلبؽ ) وٌ

دارة الصراع التىظيهي هثؿ دراسة راضي ) (، وبعض 2010الدراسات تهحورت حوؿ اللبهركزية وا 

(، ودراسة 2007(، ودراسة الحربي )2008التفويض هثؿ دراسة العتيبي ) الدراسات السابقة تىاولت
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(، ٌىاؾ دراسة قارىت بيف تطبيؽ 2000(، ودراسة دويكات )2004(، ودراسة الزعبي )2004دياب )

(، أها دراسة الىعيرات 2003(، ودراسة العساؼ )2004الهركزية واللبهركزية هثؿ دراسة هىصور )

ىاؾ دراسات تهحورت حوؿ اللبهركزية  ،التوجً ىحو اللبهركزية( فعهمت عمى قياس 2006) وٌ

 (.Martin, 2006(، ودراسة )Hung,2006والرضا الوظيفي هثؿ دراسة )

بىاء أداة الدراسة حيث استعاىت الدراسات السابقة في  عمىالدراسة الحالية  اعتهدتكها 

(، 2006( والعتيبي )2000ويكات )( والد2006الباحثة بالدراسات السابقة هثؿ دراسة الىعيرات )

حيث ركز هعظـ الدراسات السابقة عمى الاستباىة والهىٍج الوصفي في إجراءٌا هثؿ دراسة حلبؽ 

 .(2003(، ودراسة العساؼ )2004راسة هىصور )( 2012)

وقد تشابً هجتها استخدهت ٌذي الدراسة العاهميف في البمديات كهجتها لتطبيؽ ٌذي الدراسة 

، (Al-Jammal, 2015)، ودراسة (2004جبر ) ودراسة (2006بوطبيؽ )دراسة  الدراسة ها

 (SHEKARI, NAIEN, NOURI, 2012)ودراسة 

تهيزت ٌذي الدراسة عف الدراسات السابقة أىٍا ربطت بيف اللبهركزية وبيف الأداء، والتي لـ 

ؿ هحاور اللبهركزية في ، كها تهيز ٌذي الدراسة هف خلبتتحدث عىً أية دراسة هف الدراسات السابقة

ي التفويض والتهكيف والاتصاؿ التي لـ تتىاولٍا أي دراسة هف الدراسات السابقة حيث أف  البمديات وٌ

( طبقت عمى البمديات في فمسطيف ولكف هف خلبؿ تحميؿ سياسات اللبهركزية 2004دراسة جبر )

 .في البمديات
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

صؿ الهىٍج الذي قاهت الباحثة بإتباعً في ٌذي الدراسة، ويتضهف وصفا تىاوؿ ٌذا الف

الطريقة التي و في تىفيذ دراستٍا، هف حيث وصؼ هجتها الدراسة وعيىتٍا،  بٍاللئجراءات التي قاهت 

والتتكد هف صدقٍا  ،تباعٍا في إعدادٌااأدوات الدراسة والطرؽ التي تـ و ، تـ اختيار العيىة بٍا

جراءاتٍا، والهعالجة الإحصائية التي تـ استخداهٍا في وثباتٍا، وخطو  ات تطبيقٍا، وتصهيـ الدراسة وا 

 تحميؿ الىتائج .

 منيج الدراسة: 3.1

ا عمى هستو  أداء العاهميف  استخدهت الباحثة الهىٍج الوصفي لقياس واقا اللبهركزية وأثرٌ

 في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا.

 مجتمع الدراسة:  3.2

ف هجتها الدراسة هف العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية خلبؿ الفترة الزهىية التي تكوّ 

وهوظفة،  اً هوظف 1954والبالغ عددٌـ ، ـ2017/ 1/1-1/10/2016أجريت فيٍا الدراسة بيف 

هجتها أفراد ( توزيا 1.3ويبيف الجدوؿ )( 2016حسب احصائية وزارة الحكـ الهحمي الفمسطيىية )

 دراسة:ال
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 (:  توزيع أفراد مجتمع الدراسة 1.3جدول رقم )

 العدد البمدية العدد البمدية
 بيت لحم محافظة الخميل

 100 بيت لحـ 945 الخميؿ

 30 الخضر 42 إذىا

 10 الدوحة 38 السهوع
 32 العبيدية 30 الشيوخ

 9 بتير 29 الظاٌرية
 57 بيت جالا 9 الكرهؿ

 43 بيت ساحور 26 بىي ىعيـ

 40 بيت فجار 54 بيت أهر
 28 تقوع 12 بيت أولا
 12 جىاتا 23 بيت عوا
 8 زعتري 37 ترقوهيا
  17 تفوح

 78 حمحوؿ

 11 خاراس

 89 دورا

 37 سعير

 31 صوريؼ

 13 ىوبا

 93 يطا

 عينة الدراسة : 3.3

تصىيؼ وزارة الحكـ الهحمي  تهاد عمىوقد تـ الاع العشوائية استخدهت الباحثة العيىة الطبقية
 (A,B,Cالبمديات إلى ثلبث هستويات ) الحكـ الهحميحيث صىفت وزارة  في اختيار عيىة الدراسة،

وهوظفة. حيث قاهت  اً ( هوظف321بحيث تكوف العيىة ههثمة لمهجتها، فكاف عدد أفراد العيىة )
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متحميؿ، لصالحة  ( استباىة321استرداد )وتـ  ،( استباىة عمى هجتها الدراسة350الباحثة بتوزيا )
( توزيا أفراد 2.3تـ إجراء التحميؿ الإحصائي لٍا، ويبيف الجدوؿ ) ،وبعد إتهاـ عهمية جها البياىات
 العيىة حسب هتغيرات الدراسة:

 (:  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 2.3جدول رقم )
 العدد البدائل المتغيرات

 الجنس
 

 249 ذكر
 72 أىثى

 المسمى الوظيفي

 13 رئيس بمدية
 12 هدير بمدية
 84 هدير دائرة
 64 رئيس قسـ

 148 هوظؼ

 المؤىل العممي

 17 ثاىوي فتقؿ
 59 دبموـ

 209 بكالوريوس
 36 هاجستير
 0 دكتوراي

 طبيعة العمل

 91 خدهاتي
 124 إداري
 93 هالي

 13 غير ذلؾ

 الخبرة العممية

 82 سىوات 3ف أقؿ ه
 77 سىوات 3-5
 82 سىوات 6-9

 30 سىوات 10-14
 18 سىوات 20 -15

 32 سىة 20أكثر هف 
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 (:  توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة 2.3جدول رقم )يتبع 
 

 العدد البدائل المتغيرات

 التخصص

 72 ٌىدسة
 106 إدارة

 88 هحاسبة
 19 فىي

 22 علبقات عاهة
IT 7 

 7 غير ذلؾ

 208 الخميؿ المحافظة
 113 بيت لحـ

 تصنيف البمدية
A 169 
B 106 
C 46 

 أداة الدراسة: 4.3

ا عمى للئجابة عمى سؤاؿ الدراسة  قاهت الباحثة ببىاء استباىة لقياس واقا اللبهركزية وأثرٌ

وقد تـ بىاء اهميف فيٍا، هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر الع

العلبقة بهوضوع الدراسة. وهف خلبؿ الاستفادة هف  يذ الدراسات السابقةعمى  الاطلبعبعد الاستباىة 

( فقرة، 56وقد اشتهمت الاستباىة في صورتٍا الأولية عمى ) ذوي الاختصاص في هجاؿ الإدارة،

 :والهحور الثاىي تكوف هف هجاليف ،الهحور الأوؿ تكوف هف الهعموهات الأولية :هقسهة عمى هحوريف

 ،( فقرة، والهجاؿ الثاىي يقيس أداء العاهميف35وقد تكوف هف ) ،الهجاؿ الأوؿ يقيس واقا اللبهركزية

 (.1، كها في الهحمؽ رقـ )( فقرة21وتكوف هف )
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 صدق الأداة   3.5

ا فػػي الهحكهػػيف كهػػلمتحقػػؽ هػػف صػػدؽ أداة الدراسػػة، تػػـ عػػرض الاسػػتباىة عمػػى هجهوعػػة هػػف 

تػػـ إعػادة صػياغة بعػػض الفقػرات، وتػػـ  ،، وعمػػى ضػوء الهلبحظػات التػػي أشػاروا إليٍػا(2الهمحػؽ رقػـ )

 حذؼ بعض الفقرات، حتى خرجت الاستباىة في شكمٍا الىٍائي.

 ثبات الأداة   3.6

تػػـ اسػػتخداـ ثبػػات الاتسػػاؽ الػػداخمي لفقػػرات الأداة باسػػتخداـ  ،لمتحقػػؽ هػػف ثبػػات أداة الدراسػػة    

بالإضػافة إلػى  ،الدراسة في كؿ هجاؿ هف هجالات أداة الدراسة عيىةة الثبات كروىباخ ألفا عمى هعادل

 (: 3.3الدرجة الكمية كها ٌو هوضح في الجدوؿ )

 (: معامل الثبات كرونباخ ألفا لمجالات أداة الدراسة3.3جدول رقم )

عدد  المجال

 الفقرات

قيمة معامل الثبات ألفا 

 كرونباخ
 0.928 38 كزيةواقا اللبهر 

 0.940 21 أداء العاهميف
 0.957 59 الدرجة الكمية لأداة الدراسة

أف درجػػػة ثبػػػات أداة الدراسػػػة الكمػػػي هرتفعػػػة، حيػػػث بمغػػػت قيهػػػة  (3. 3الجػػػدوؿ )يلبحػػػظ هػػػف 

عىػػػد الدرجػػػة الكميػػػة، أي أف أداة الدراسػػػة الهسػػػتخدهة قػػػادرة عمػػػى  0.95هعاهػػػؿ الثبػػػات ألفػػػا كروىبػػػاخ 

% هػػف البياىػػات، والىتػػائج الحاليػػة فيهػػا لػػو تػػـ إعػػادة اسػػتخداهٍا وتوزيعٍػػا هػػرة 95بتً اسػػترجاع هػػا ىسػػ

أي فػػػي حالػػػة إعػػػادة القيػػػاس، و بمغػػػت قيهػػػة هعاهػػػؿ الثبػػػات ألفػػػا كروىبػػػاخ  ىفسػػػٍا؛ عمػػػى العيىػػػةأخػػػر  

%، وبمغػػػت قيهػػػة هعاهػػػؿ الثبػػػات ألفػػػا كروىبػػػاخ 92لمهؤشػػػرات السػػػموكية الدالػػػة عمػػػى واقػػػا اللبهركزيػػػة 

هعاهلبت الثبات الهسػتخرجة لٍػذا الهقيػاس  د%، وتع94الة عمى أداء العاهميف رات السموكية الدلمهؤش

 هىاسبة وتفي لأغراض الدراسة. 
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 متغيرات الدراسة 3.7

 الاتصاؿ(.و التفويض، و )التهكيف،  ةالثلبث االهتغيرات الهستقؿ: اللبهركزية بتبعادٌ

دارة الوقت، الهتغير التابا: أداء العاهميف بعىاصري الثلب بداع الإو الاىتاجية، و ث )هٍارة تىظيـ وا 

 (والابتكار

ؿ العمهي، و الهسهى الوظيفي، و الهتغيرات الديهغرافية: )الجىس،  الخبرة و طبيعة العهؿ، و الهؤٌ
 تصىيؼ البمدية(و الهحافظة، و التخصص، و العهمية، 

 المعالجة الإحصائية:  3.8

وقػػد تػػـ  ،راجعتٍػػا تهٍيػػدا لإدخالٍػػا إلػػى الحاسػػوببعػػد جهػػا بياىػػات الدراسػػة، قاهػػت الباحثػػة به

حسػػب هقيػػػاس  إدخالٍػػا لمحاسػػوب بإعطائٍػػا أرقاهػػاً هعيىػػة، أي بتحويػػػؿ الإجابػػات المفظيػػة إلػػى رقهيػػة

درجػػػات، الإجابػػػة   5، حيػػػث أعطيػػػت الإجابػػػة عمػػػى درجػػػة الههارسػػػة )هوافػػػؽ بشػػػدة( لكػػػرت الخهاسػػػي

جابة )غير هوافؽ( درجتيف والإجابػة )غيػر هوافػؽ درجات، الإ 3درجات، الإجابة )هحايد(  4)هوافؽ( 

 بشدة( فقد أعطيت درجة واحدة.

وقد تهت الهعالجة الإحصػائية اللبزهػة لمبياىػات، تػـ اسػتخراج الأوسػاط الحسػابية والاىحرافػات 

الهعيارية لمفقرات والدرجات الكمية لمهجالات،  وقد تـ فحص فرضيات الدراسػة باسػتخداـ اختبػار )ت( 

الهسػػتقمة لمفرضػػيات ذات الهتغيػػر الهسػػتقؿ بهسػػتوييف، أهػػا الفرضػػيات ذات الهتغيػػر الهسػػتقؿ  لمعيىػػات

(، ولقيػػاس One Way ANOVAبثلبثػػة هسػػتويات تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي)

( وهعػػػػاهلبت Alpha Cronbachفقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ هعادلػػػة الثبػػػات كروىبػػػاخ ألفػػػا) ،الصػػػدؽ والثبػػػات

داء تػـ اسػتخداـ ولفحص الأثػر بػيف اللبهركزيػة والأف بيف الفقرات والدرجات الكمية لٍا، الارتباط بيرسو 

(Regression Model ) وذلؾ باستخداـ الحاسوب و برىاهج الرزـ الإحصائيةSPSS . 
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسةتحميل 

 تمييد  1.4

و  الىتائج الدراسة، التي توصمت إليٍتضهف ٌذا الفصؿ عرضا      الباحثة عف هوضوع الدراسة وٌ

داء العاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر أثرىا عمى مستوى أواقع اللامركزية و "

" وبياف علبقة كؿ هف الهتغيرات هف خلبؿ استجابة أفراد العيىة عمى أداة الدراسة، العاممين فييا

وحتى يتـ تحديد درجة هتوسطات استجابة أفراد  وتحميؿ البياىات الإحصائية التي تـ الحصوؿ عميٍا.

 :الآتيعيىة الدراسة تـ اعتهاد الهقياس الوزىي 

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فتقؿ 2.33 هىخفضة

 3.67-2.34 هتوسطة

 فتعمى 3.68 هرتفعة
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 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي:  1.2.4

زية وأثرىا عمى مستوى أداء العاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية ما واقع اللامرك

  نظر العاممين فييا؟

والاىحرافػػات الهعياريػػة  ،قاهػػت الباحثػػة بحسػػاب الهتوسػػطات الحسػػابية ،للئجابػػة عػػف ٌػػذا السػػؤاؿ     

ػا عمػػى  ،زيػػةواقػا اللبهرك لاسػتجابات أفػػراد عيىػة الدراسػػة عمػى هجػػالات الاسػتباىة التػػي تعبػر عػػف وأثرٌ

  هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

 أولًا واقع اللامركزية

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة لاسػػػػتجابات أفػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى هجػػػػالات  ،الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية     

لضػفة الغربيػة هػف وجٍػة ىظػر العػاهميف فػي بمػديات جىػوب ا واقػا اللبهركزيػة الاستباىة التي تعبػر عػف

 :يوضح ذلؾ (1.4والجدوؿ ) فيٍا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات 1.4جدول )

 واقع اللامركزية في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييا

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة الدرجة
 المئوية

 74.8% هرتفعة 0.35 3.74 التمكين 1
 73.2% هتوسطة 0.44 3.66 التفويض 2
 72.2% هتوسطة 0.41 3.61 الاتصال 3
 73.4% متوسطة 0.36 3.67 الدرجة الكمية 
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( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة 4.1ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

ستجابات أفراد عيىة الدراسة لهجالات واقػا اللبهركزيػة فػي بمػديات جىػوب الضػفة الغربيػة هػف وجٍػة لا

( واىحراؼ 3.67أف الهتوسط الحسابي لمدرجة الكمية لهجاؿ واقا اللبهركزية بمغ ) ،ىظر العاهميف فيٍا

ػػذا يػػدؿ عمػػى أف واقػػا اللبهركزيػػة جػػاء بدرجػػة هتوسػػطة ولجهيػػا الهحػػ0.36هعيػػاري ) اور هػػا عػػدا ( وٌ

 هحور التهكيف الذي جاء بدرجة هرتفعة.

 أ( التمكين:

 هجػاؿ التهكػيفوالاىحرافات الهعيارية لاستجابات أفراد عيىػة الدراسػة عمػى  ،الهتوسطات الحسابية     

 :يوضح ذلؾ (2.4والجدوؿ ) ،في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

حسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال (: المتوسطات ال2.4جدول )

 التمكين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

عمى تحديد الأٌداؼ الوظيفية بشكؿ  تساعد اللبهركزية
 0.57 4.95 ىتٍاء هىٍا.هحدد وهواعيد الا

 هرتفعة
%99.0 

 0.52 3.96 زيد اللبهركزية هف الاعتهاد عمى الىفس في إىجاز العهؿ.ت
 هرتفعة

%79.2 

عمى زيادة الطاقة الابتكارية في حؿ  تعهؿ اللبهركزية
 0.51 3.94 ةالهشكلبت الإداري

 هرتفعة
%78.8 

  عمى رفا هستو  الدافعية والطهوح لد تعهؿ اللبهركزية
 0.53 3.92 العاهميف

 هرتفعة
%78.4 

 0.61 3.82 اتخاذ القرار السميـ هفالهوظفيف اللبهركزية تهكف 
 هرتفعة

%76.4 
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 0.57 3.81 العهؿ. الهشكلبت فيعمى خفض ىسبة  تساعد اللبهركزية
 هرتفعة

%76.2 

عمى إعداد قيادات الهستقبؿ بيف  تعهؿ اللبهركزية
 0.56 3.81 الهرؤوسيف

 هرتفعة
%76.2 

 0.57 3.72 هف سرعة إىجاز الأعهاؿ الإدارية. تزيد اللبهركزية
 هرتفعة

%74.4 

في جيد يستطيا الهوظفوف العاهموف هعؾ التصرؼ بشكؿ 
 0.67 3.57 حاؿ عدـ وجودؾ إذا لزـ الأهر.

 هتوسطة
%71.4 

 0.85 3.48 اللبهركزية تقمؿ هف وجود أخطاء في العهؿ الهىجزة
 هتوسطة

%69.6 

ها  تتىاسبلٍـ  ةالههىوح اللبهركزيةاهموف أف شعر العي
 0.97 3.23 .قدراتٍـ وأوقاتٍـ

 هتوسطة
%64.6 

 74.8% مرتفعة 0.35 3.74 الدرجة الكمية

 

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة  ،( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية2.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

يات جىػػػوب الضػػػفة الغربيػػػة هػػػف وجٍػػػة ىظػػػر لهجػػػاؿ التهكػػػيف فػػػي بمػػػدلاسػػػتجابات أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػػة 

( واىحػػػراؼ هعيػػػاري 3.74بمػػػغ )التهكػػػيف أف الهتوسػػػط الحسػػػابي لمدرجػػػة الكميػػػة لهجػػػاؿ  العػػػاهميف فيٍػػػا

ذا يدؿ عمى أف0.35) تسػاعد اللبهركزيػة عمػى هرتفعػة، حيػث كاىػت الفقػرة )جاء بدرجة  التهكيف  ( وٌ

( أكثػػر الفقػػرات أٌهيػػة بهتوسػػط حسػػابي ٍػػاء هىٍػػاتحديػػد الأٌػػداؼ الوظيفيػػة بشػػكؿ هحػػدد وهواعيػػد الاىت

يشػعر العػاهموف أف اللبهركزيػة الههىوحػة لٍػـ (، بيىهػا كاىػت الفقػرة )0.57( واىحراؼ هعياري )4.95)

 (.0.97( واىحراؼ هعياري )3.23( أقؿ الفقرات أٌهية بهتوسط حسابي )تتىاسب ها قدراتٍـ وأوقاتٍـ
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 ب( التفويض:

 هجػاؿ التفػويضة والاىحرافات الهعيارية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمػى الهتوسطات الحسابي     

 يوضح ذلؾ (3.4والجدوؿ ) في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال 3.4جدول )

 وب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييافي بمديات جن التفويض

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

برأيؾ يتكوف الشكؿ الأكبر هف عهمؾ هف هٍاـ يهكف 
 0.64 3.95 لمعاهميف هعؾ القياـ بٍا

 هرتفعة
%79.0 

 ف هعؾ يمتزهوف بالأعهاؿ الهوكمة إليٍـو الهوظفوف العاهم
3.84 0.71 

 هرتفعة
%76.8 

تعهؿ اللبهركزية عمى الحد هف اىعزاؿ بعض العاهميف عها 
 0.71 3.82 يجري حولٍـ هف أهػور في العهؿ.

 هرتفعة
%76.4 

تعهؿ اللبهركزية عمى تقبؿ العاهميف لمعهؿ تحت ضغوط 
 0.65 3.76 العهؿ الهختمفة

 هرتفعة
%75.2 

ٍـ في الهواعيد الهوظفوف الذيف يتـ تفويضٍـ يىجزوف أعهال
 0.74 3.71 الهقررة

 هرتفعة
%74.2 

 برأيؾ قممت اللبهركزية هف الاتكالية أثىاء العهؿ
3.65 0.81 

 هتوسطة
%73.0 

 يتهتا كؿ هوظؼ بقدرة كافية عمى القياـ بتعباء العهؿ
3.61 0.63 

 هتوسطة
%72.2 

 برأيؾ ساعدت اللبهركزية عمى سد الىقص البشري
3.57 0.64 

 هتوسطة
%71.4 

رشادات التي الهوظفوف بهداخلبت لمسؤاؿ عف الإ يقوـ
 0.67 3.53 تهكىٍـ هف القياـ بالهٍاـ التي تفوض إليٍـ

 هتوسطة
%70.6 
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يشعر العاهموف أف حجـ التفويض الههىوح لٍـ يتىاسب ها 
 0.71 3.52 قدراتٍـ

 هتوسطة
%70.4 

يتـ العهؿ عمى تدريب الهوظفيف بشكؿ دوري لمقياـ بجهيا 
 0.87 3.29 العهؿهٍاـ 

 هتوسطة
%65.8 

 73.2% متوسطة 0.44 3.66 الدرجة الكمية

 

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة  ،( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية2.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر  التفػػويضلاسػػتجابات أفػػراد عيىػػة الدراسػػة لهجػػاؿ 

( واىحػػراؼ هعيػػاري 3.66بمػػغ ) التفػػويضهتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لهجػػاؿ أف ال ،العػػاهميف فيٍػػا

ػذا يػػدؿ عمػػى أف0.44) برأيػػؾ يتكػػوف الشػػكؿ هتوسػػطة، حيػػث كاىػت الفقػػرة )جػاء بدرجػػة  التفػػويض ( وٌ

( أكثػػر الفقػػرات أٌهيػػة بهتوسػػط حسػػابي الأكبػػر هػػف عهمػػؾ هػػف هٍػػاـ يهكػػف لمعػػاهميف هعػػؾ القيػػاـ بٍػػا

يتـ العهؿ عمى تدريب الهوظفيف بشػكؿ دوري (، بيىها كاىت الفقرة )0.64ري )( واىحراؼ هعيا3.95)

 (.0.87( واىحراؼ هعياري )3.29( أقؿ الفقرات أٌهية بهتوسط حسابي )لمقياـ بجهيا هٍاـ العهؿ

الهوكمػػة لٍػـ هػػف خػػلبؿ تبػادؿ الهعموهػػات والتعػػاوف هػػا  الهٍػػاـبالقيػػاـ  ٍـيهكػى العػػاهميف فأتػر  الباحثػػة 

كهػا اف التػدريب لا يكػوف فػي ، اهميف وذلؾ يقمؿ هف الػدورات التدريبيػة لمعػاهميف داخػؿ البمػدياتبيف الع

البمديات بشكؿ دوري ىظراً لمهٍاـ الإدارية الهحددة التي يقوـ بٍا العاهميف في البمػديات فٍػي لا تحتػاج 

الىظػػػر عػػػف ، كهػػػا اف القيػػػاـ بالأعهػػػاؿ التػػػي تسػػػىد إلػػػى العػػػاهميف بغػػػض عمػػػى تػػػدريب بشػػػكؿ هسػػػتهر

 .هستواٌـ الإدارية أعهاؿ ليس فيٍا كثير هف التقيد أو الصعوبة
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 ج( الاتصال:

 هجػاؿ الاتصػاؿالهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لاستجابات أفراد عيىة الدراسػة عمػى      

 :يوضح ذلؾ (4.4والجدوؿ ) ،في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال 4.4ول )جد

 في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييا الاتصال

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 77.4% هرتفعة 0.41 3.87 روح الفريؽزيد اللبهركزية هف فاعمية العاهميف لمعهؿ بت

 75.8% هرتفعة 0.63 3.79 هف الاتصالات بيف الهوظفيف اللبهركزيةعززت 

عمى إيجاد جو هف الترابط بيف العاهميف داخؿ  تعهؿ اللبهركزية
 0.65 3.76 الهؤسسة.

 هرتفعة
%75.2 

تتـ هواجٍة هشكلبت العهؿ بيف الرئيس والهرؤوس بكؿ صراحة 
 0.81 3.69 واىفتاح

 هرتفعة
%73.8 

عمى توفير ىهط علبقات إىساىية يسودي التفاٌـ  تعهؿ اللبهركزية
 0.76 3.68 والهشاركة.

 هرتفعة
%73.6 

 73.4% هرتفعة 0.59 3.67 هف الرغبة في العهؿ الجهاعي اللبهركزيةعززت 

 73.2% هتوسطة 0.68 3.66 هف هستو  التىسيؽ بيف الهوظفيف اللبهركزيةزادت 

 73.2% هتوسطة 0.62 3.66 ؿ اللبهركزية عمى تىهية روح الاىتهاء إلى العهؿ بيف العاهميفتعه

 72.2% هتوسطة 0.75 3.61 في احتراـ وجٍات ىظر الآخريف اللبهركزيةساعدت 

 69.2% هتوسطة 0.79 3.46 يتـ تبادؿ البياىات داخؿ البمدية بكؿ سٍولة ويسر

 67.0% هتوسطة 0.65 3.35 الهواطىيف دوف عقبات يتـ الحصوؿ عمى الهعموهات التي تخص

يستطيا كؿ هوظؼ في البمدية الحصوؿ عمى الهعموهات الخاصة 
 0.93 3.14 بالهوطىيف

 هتوسطة
%62.8 

 72.2% متوسطة 0.41 3.61 الدرجة الكمية
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( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة 4.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر  الاتصػػاؿتجابات أفػػراد عيىػػة الدراسػػة لهجػػاؿ لاسػػ

( واىحػػراؼ هعيػػاري 3.61بمػػغ ) الاتصػػاؿأف الهتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لهجػػاؿ  العػػاهميف فيٍػػا

ػػذا يػػدؿ عمػػى أف0.41) تزيػػد اللبهركزيػػة هػػف هتوسػػطة، حيػػث كاىػػت الفقػػرة )جػػاء بدرجػػة  الاتصػػاؿ ( وٌ

( واىحػراؼ هعيػاري 3.87( أكثػر الفقػرات أٌهيػة بهتوسػط حسػابي )مية العاهميف لمعهؿ بػروح الفريػؽفاع

يسػػػتطيا كػػػؿ هوظػػػؼ فػػػي البمديػػػة الحصػػػوؿ عمػػػى الهعموهػػػات الخاصػػػة (، بيىهػػػا كاىػػػت الفقػػػرة )0.41)

 (.0.93( واىحراؼ هعياري )3.14( أقؿ الفقرات أٌهية بهتوسط حسابي )بالهواطىيف

 ء العاممينأداثانياً مستوى 

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة لاسػػػػتجابات أفػػػػراد عيىػػػػة الدراسػػػػة عمػػػػى هجػػػػالات  ،الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية     

فػػػي بمػػديات جىػػوب الضػػػفة الغربيػػة هػػػف وجٍػػة ىظػػػر هسػػػتو  أداء العػػاهميف  الاسػػتباىة التػػي تعبػػػر عػػف

 :يوضح ذلؾ (5.4والجدوؿ ) ،العاهميف فيٍا

نحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجالات (: المتوسطات الحسابية والا 5.4جدول )

 في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييا مستوى الأداء

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة 
 المئوية

دارة الوقت 1  76.4% هرتفعة 0.53 3.82 رفع مستوى ميارة تنظيم وا 
 75.4% هرتفعة 0.43 3.77 الإنتاجية زيادة 2
 72.8% هتوسطة 0.57 3.64 الإبداع والابتكار 3
 74.8% مرتفعة 0.47 3.74 الدرجة الكمية 
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والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة  ،( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية5.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

ف فػي بمػديات جىػوب الضػفة الغربيػة هػػف لاسػتجابات أفػراد عيىػة الدراسػة لهجػالات هسػتو  أداء العػاهمي

أف هجاؿ أداء العػاهميف جػاء بدرجػة هرتفعػة، حيػث  بمػغ الهتوسػط الحسػابي  ،وجٍة ىظر العاهميف فيٍا

ذا0.47ىحراؼ هعياري )الا( و 3.74) ولجهيػا الهحػاور أيضػا  ،يدؿ عمى أف أداء العاهميف هرتفاٌ  ( وٌ

 هتوسطة. ها عدا هحور الإبداع والابتكار الذي جاء بدرجة

دارة الوقتأ(   :رفع مستوى ميارة تنظيم وا 

رفػػػا هجػػاؿ والاىحرافػػػات الهعياريػػة لاسػػػتجابات أفػػراد عيىػػػة الدراسػػة عمػػػى  ،الهتوسػػطات الحسػػابية     

دارة الوقػػت   فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر العػػاهميف فيٍػػاهسػػتو  هٍػػارة تىظػػيـ وا 

 :يوضح ذلؾ (6.4والجدوؿ )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال 6.4جدول )

دارة الوقت  فدي بمدديات جندوب الضدفة الغربيدة مدن وجيدة نظدر العداممين رفع مستوى ميارة تنظيم وا 

 فييا

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 79.6% هرتفعة 0.77 3.98 جاز هراجعات الهواطىيف بسرعةتعهؿ اللبهركزية عمى إى

عمى لإىجاز الأعهاؿ عمى توفير الوقت تعهؿ اللبهركزية 
 78.2% هرتفعة 0.63 3.91 كافة الهستويات الإدارية

في توفير الوقت لابتكار أفكار جديدة  تساٌـ اللبهركزية
 75.2% هرتفعة 0.64 3.76 لتتدية الهٍاـ.

ز العاهميف عمى يحفتعمى ية العاهميف تساعد اللبهركز 
 75.2% هرتفعة 0.62 3.76 تخطيط أوقاتٍـ
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 74.2% هرتفعة 0.65 3.71 عمى استغلبؿ كافة أوقات العاهميف. تساعد اللبهركزية

 71.6% هتوسطة 0.91 3.58 ىجاز الأعهاؿ في الوقت الهحدد.إزيد اللبهركزية هف ت

 76.4% مرتفعة 0.53 3.82 الدرجة الكمية
 

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة  ،( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػابية6.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

دارة الوقت لاستجابات أفراد عيىة الدراسة لهجاؿ  في بمػديات جىػوب الضػفة رفا هستو  هٍارة تىظيـ وا 

هسػتو  هٍػارة رفػا أف الهتوسػط الحسػابي لمدرجػة الكميػة لهجػاؿ  ،الغربية هف وجٍة ىظر العػاهميف فيٍػا

دارة الوقت  ذا يػدؿ عمػى أف ،(0.53هعياري )الىحراؼ الا( و 3.82بمغ )تىظيـ وا  رفػا هسػتو  هٍػارة  وٌ

دارة الوقػػت  تعهػػؿ اللبهركزيػػة عمػػى إىجػػاز هراجعػػات هرتفعػػة، حيػػث كاىػػت الفقػػرة )جػػاء بدرجػػة تىظػػيـ وا 

(، بيىهػػا 0.77اري )( واىحػػراؼ هعيػػ3.98( أكثػػر الفقػػرات أٌهيػػة بهتوسػػط حسػػابي )الهػػواطىيف بسػػرعة

( أقػػػؿ الفقػػػرات أٌهيػػػة بهتوسػػػط تزيػػػد اللبهركزيػػػة هػػػف اىجػػػاز الأعهػػػاؿ فػػػي الوقػػػت الهحػػػددكاىػػػت الفقػػػرة )

 (.0.53( واىحراؼ هعياري )3.58حسابي )

 :نتاجيةزيادة الإ ب( 

زيػػادة هجػػاؿ الهتوسػػطات الحسػػابية والاىحرافػػات الهعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عيىػػة الدراسػػة عمػػى      

يوضػػح  (7.4والجػػدوؿ ) ،فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر العػػاهميف فيٍػػاتاجيػػة ىالإ

 :ذلؾ
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(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال 7.4جدول )
 في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فييازيادة الانتاجية 

 الفقرات
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

اـ بالعهؿ هها يزيد هف تساعد اللبهركزية هف الاٌته
 79.6% هرتفعة 0.64 3.98 ىتاجيةالإ

 76.6% هرتفعة 0.68 3.83 الاىتهاء لمعهؿ  اللبهركزيةتعزز 

تعهؿ اللبهركزية عمى خمؽ ىوع هف أىواع الهسؤولية عىد 
 76.2% هرتفعة 0.65 3.81 الهوظؼ

عمى تحسيف الاتصاؿ والتواصؿ في  اللبهركزيةتساعد 
 74.4% هرتفعة 0.66 3.72 العهؿ 

ىتاجية والتركيز عمى أٌداؼ عمى الإ اللبهركزيةتساعد 
 74.2% هرتفعة 0.74 3.71 العهؿ

 74.2% هرتفعة 0.66 3.71 ىتاجيةبيئة هحفزة لمعهؿ هها يزيد هف الإ اللبهركزيةتخمؽ 

علبقات اجتهاعية قوية تحسف هف درجة  اللبهركزيةتسود 
 74.2% هرتفعة 0.81 3.71 الاىتاجية

 73.6% هرتفعة 0.55 3.68 ىتاجيةبيئة هريحة تؤثر إيجاباً عمى الإ ةتوفر اللبهركزي

 75.4% مرتفعة 0.43 3.77 الدرجة الكمية

 

والاىحرافػػػػات الهعياريػػػػة  ،ابية( الػػػػذي يعبػػػػر عػػػػف الهتوسػػػػطات الحسػػػػ7.4ويلبحػػػػظ هػػػػف الجػػػػدوؿ )     

في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر زيادة الاىتاجية لاستجابات أفراد عيىة الدراسة لهجاؿ 

ىحػػراؼ الا( و 3.77بمػػغ )ىتاجيػػة زيػػادة الإأف الهتوسػػط الحسػػابي لمدرجػػة الكميػػة لهجػػاؿ ، العػػاهميف فيٍػػا

ذا يدؿ عمى أف ،(0.43هعياري )ال تسػاعد ، حيػث كاىػت الفقػرة )هرتفعػةجاء بدرجػة جية ىتازيادة الإ وٌ

( 3.98( أكثر الفقرات أٌهية بهتوسط حسػابي )ىتاجيةالاٌتهاـ بالعهؿ هها يزيد هف الإ اللبهركزية هف
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بيئػػػػة هريحػػػػة تػػػػؤثر إيجابػػػػاً عمػػػػى  تػػػػوفر اللبهركزيػػػػة(، بيىهػػػػا كاىػػػػت الفقػػػػرة )0.64واىحػػػػراؼ هعيػػػػاري )

 (.0.55( واىحراؼ هعياري )3.68سط حسابي )( أقؿ الفقرات أٌهية بهتو ىتاجيةالإ

 :بداع والابتكارالإج( 

بػداع الإهجػاؿ والاىحرافات الهعيارية لاسػتجابات أفػراد عيىػة الدراسػة عمػى  ،الهتوسطات الحسابية     

يوضػػح  (8.4والجػػدوؿ )، فػػي بمػػديات جىػػوب الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر العػػاهميف فيٍػػاوالابتكػػار 

 :ذلؾ

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريدة لاسدتجابات أفدراد عيندة الدراسدة لمجدال (: 8.4جدول )
 في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين فيياالابداع والابتكار 

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة  الدرجة
 المئوية

 74.4% هرتفعة 0.72 3.72 وزيادة الابتكاراتعمى تحسيف هستهر في العهؿ  اللبهركزيةتساعد 

 74.2% هرتفعة 0.68 3.71 هف الروتيف الوظيفي اللبهركزيةتقمؿ 

 73.4% هرتفعة 0.78 3.67 بداع والابتكارهف قدرة الهوظؼ عمى الإ اللبهركزيةتزيد 

 73.2% هرتفعة 0.61 3.66 الهوظؼ تجارب هتىوعة تزيد هف هٍارتً  اللبهركزيةتكسب 

 72.8% هرتفعة 0.86 3.64 بداع الهوظفيفهزايا وقدرات إ اللبهركزيةشؼ تك

 72.2% هرتفعة 0.62 3.61 هشاركة الهوظفيف في اتخاذ القرارات ساعدت عمى الإبداع الإداري

هتوسط 0.77 3.48 عمى التجديد في العهؿ الإداري اللبهركزيةتساعد 
 ة

%69.6 

متوسط 0.57 3.64 الدرجة الكمية
 ة

%72.8 
والاىحرافػػػات الهعياريػػػة  ،( الػػػذي يعبػػػر عػػػف الهتوسػػػطات الحسػػػابية8.4ويلبحػػػظ هػػػف الجػػػدوؿ )      

فػي بمػديات جىػوب الضػفة الغربيػة هػف وجٍػة بػداع والابتكػار الإلاستجابات أفػراد عيىػة الدراسػة لهجػاؿ 

( 3.64أف الهتوسػػػػط الحسػػػػابي لمدرجػػػػة الكميػػػػة لهجػػػػاؿ واقػػػػا اللبهركزيػػػػة بمػػػػغ ) ،ىظػػػػر العػػػػاهميف فيٍػػػػا

ذا يدؿ عمى أف ،(0.57هعياري )الىحراؼ الاو  هتوسطة، حيػث كاىػت جاء بدرجة بداع والابتكار الإ وٌ
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( أكثػػػر الفقػػػرات أٌهيػػػة تسػػػاعد اللبهركزيػػػة عمػػػى تحسػػػيف هسػػػتهر فػػػي العهػػػؿ وزيػػػادة الابتكػػػاراتالفقػػػرة )

زيػػػة عمػػػى تسػػػاعد اللبهرك(، بيىهػػػا كاىػػػت الفقػػػرة )0.72( واىحػػػراؼ هعيػػػاري )3.72بهتوسػػػط حسػػػابي )

 (.0.77( واىحراؼ هعياري )3.48( أقؿ الفقرات أٌهية بهتوسط حسابي )التجديد في العهؿ الإداري

 فحص واختبار الفرضيات 2.2.4

 النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى: 

الاتصال( عمى مسدتوى أداء العداممين و التفويض، و للامركزية وأبعادىا )التمكين، واقع الثر ألا يوجد 

دارة الوقت، )ميارة   الابداع والابتكار( في بمديات جنوب الضفة الغربية.و الانتاجية، و تنظيم وا 

واقا تتثير لعيىة الدراسة  أفرادلاستجابة  هعاهؿ الاىحدارتـ حساب  ،لفحص الفرضيةو      

يوضح  (9.4) والجدوؿ ،في بمديات جىوب الضفة الغربية للبهركزية عمى هستو  أداء العاهميفا

 :ذلؾ

اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي واقدع تدثثير جددول معادلدة الانحددار ل (9.4ول رقم )جد

 بمديات جنوب الضفة الغربية

 الدلالة الإحصائية ت الخطث المعياري B R المتغيرات

 0.000 14.54 0.030 0.708 0.54 مستوى أداء العاممين واقع اللامركزية

 
هستو  الدلالة ، وبمغ (0.70)رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهؿ  ( أف9.4يلبحظ هف الجدوؿ )     

ي قيهة دالة إحصائياً، أي أف العلبقة إيجابية، لذا يتـ رفض ال0.00الإحصائية ) فرضية القائمة ( وٌ

الاتصاؿ( عمى هستو  أداء العاهميف )هٍارة و التفويض، و ثر للبهركزية وأبعادٌا )التهكيف، ألا يوجد 

دارة ال الابداع والابتكار( في بمديات جىوب الضفة الغربية، وتـ قبوؿ و الاىتاجية، و وقت، تىظيـ وا 



 

88 

 

الاتصاؿ( و التفويض، و ثر للبهركزية وأبعادٌا )التهكيف، أالبديمة التي تىص عمى أىً يوجد  الفرضية

دارة الوقت،  يات الابداع والابتكار( في بمدو الاىتاجية، و عمى هستو  أداء العاهميف )هٍارة تىظيـ وا 

 جىوب الضفة الغربية.

 أولًا التمكين:

عمى هستو  أداء  التهكيفتتثير لعيىة الدراسة  أفرادلاستجابة  هعاهؿ الاىحدارتـ حساب      

 :يوضح ذلؾ (10.4) والجدوؿ ،في بمديات جىوب الضفة الغربية العاهميف

العداممين فدي بمدديات عمدى مسدتوى أداء  التمكدينتثثير جدول معادلة الانحدار ل (10.4جدول رقم )

 جنوب الضفة الغربية

 الدلالة الإحصائية ت الخطث المعياري B R المتغيرات

 0.000 9.68 0.037 0.477 0.354 مستوى أداء العاممين التمكين

 
هستو  الدلالة ، وبمغ (0.47)رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهؿ ( أف 10.4يلبحظ هف الجدوؿ )     

ي ق0.00الإحصائية ) هستو  بيف هجاؿ التهكيف و  يهة دالة إحصائياً، أي أف العلبقة إيجابية( وٌ

 في بمديات جىوب الضفة الغربية أداء العاهميف

 ثانياً التفويض:

تتثير التفويض عمى هستو  أداء لعيىة الدراسة  أفرادلاستجابة  هعاهؿ الاىحدارتـ حساب      

 :يوضح ذلؾ (11.4) والجدوؿ ،في بمديات جىوب الضفة الغربية العاهميف
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عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات  التمكدينتثثير جدول معادلة الانحدار ل (11.4جدول رقم )

 جنوب الضفة الغربية

 الدلالة الإحصائية ت الخطث المعياري B R المتغيرات

 0.000 13.24 0.042 0.596 0.553 مستوى أداء العاممين التفويض

هستو  الدلالة ، وبمغ (0.59)رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهؿ ( أف 11.4يلبحظ هف الجدوؿ )     

ي قيهة دالة إحصائياً  ،(0.00الإحصائية ) هستو  و  التفويضبيف هجاؿ  أي أف العلبقة إيجابية ؛وٌ

 .في بمديات جىوب الضفة الغربية أداء العاهميف

 ثانياً الاتصال:

تتثير الاتصاؿ عمى هستو  أداء ليىة الدراسة ع أفرادلاستجابة  هعاهؿ الاىحدارتـ حساب      

 :يوضح ذلؾ (12.4) والجدوؿ ،في بمديات جىوب الضفة الغربية العاهميف

تثثير الاتصال عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات جدول معادلة الانحدار ل (12.4جدول رقم )

 جنوب الضفة الغربية

 ئيةالدلالة الإحصا ت الخطث المعياري B R المتغيرات

 0.000 24.81 0.029 0.812 0.713 مستوى أداء العاممين الاتصال

 
هستو  الدلالة ، وبمغ (0.812)رتباط لمدرجة الكمية الاهعاهؿ ( أف 12.4يلبحظ هف الجدوؿ )     

ي قيهة0.00الإحصائية ) هستو  و  الاتصاؿبيف هجاؿ  أي أف العلبقة إيجابية ؛دالة إحصائياً  ( وٌ

 .بمديات جىوب الضفة الغربية في أداء العاهميف
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في إجابات المبحوثين حول   إحصائية دلالةلا توجد فروق ذات النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية:  

كافة أداء العاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر أثر اللامركزية عمى مستوى 

المستوى التعميمي،  و المسمى الوظيفي، و ، في ضوء المتغيرات الديمغرافية )الجنس ،العاممين فييا

 التصنيف(.و المحافظة، و التخصص، و الخبرة العممية، و طبيعة العمل، و 

 الجنسأولًا 

تـ استخداـ اختبار "ت" والهتوسطات الحسابية لاسػتجابة أفػراد عيىػة  ،ولفحص الفرضية الصفرية     

سػػتو  أداء العػػاهميف فػػي بمػػديات جىػػوب الدراسػػة فػػي إجابػػات الهبحػػوثيف حػػوؿ  أثػػر اللبهركزيػػة عمػػى ه

( يوضػح 13.4والجػدوؿ ) ،الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير الجىس

 :ذلؾ

(: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفدراد العيندة فدي إجابدات المبحدوثين 13.4جدول )
ين في بمديات جنوب الضفة الغربيدة مدن وجيدة نظدر حول  أثر اللامركزية عمى مستوى أداء العامم
 كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  "tقيمة"
 الدلالة

 0.368 3.710 249 ذكر
0.766 0.445 

 0.393 3.671 72 أىثى

لالة (، وهستو  الد0.76مدرجة الكمية )( أف قيهة "ت" ل13.4يتبيف هف خلبؿ الجدوؿ )     

ي أعمى هف )0.44)  لذا تـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تىص عمى أىً لا توجد فروؽ ؛(0.05(، وٌ

( في إجابات الهبحوثيف حوؿ  أثر اللبهركزية α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عىد هستو  الدلالة )
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غربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  عمى هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة ال

 إلى هتغير الجىس، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.

 المسمى الوظيفي. ثانياً 

( One Way ANOVAاسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادي  )تػػـ  ،ولفحػػص الفرضػػية الصػػفرية     

عػػاهميف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب لاسػػتجابة أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء ال

والجػػػدوؿ  ،الضػػػفة الغربيػػػة هػػػف وجٍػػػة ىظػػػر كافػػػة العػػػاهميف فيٍػػػا تعػػػز  إلػػػى هتغيػػػر الهسػػػهى الػػػوظيفي

 :( يوضح ذلؾ14.4)

لاسدتجابة أفدراد العيندة فدي (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التبداين الأحدادي (14.4)جدول

وى أداء العداممين فدي بمدديات جندوب متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدت

 الضفة الغربية من وجية نظر كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة 

 0.299 4 1.195 بيف الهجهوعات
 0.138 316 43.519 داخؿ الهجهوعات 0.072 2.169

 320 44.714 الهجهوع
ي 0.07( وهستو  الدلالة )2.16( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية)14.4يلبحظ هف الجدوؿ )      ( وٌ

 αأي أىً لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عىد هستو  الدلالة ) ؛(α ≤ 0.05أكبر هف هستو  الدلالة )

أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في ( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ  0.05 ≥

بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير الهسهى الوظيفي، 

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 .المستوى التعميمي ثالثاً 

( One Way ANOVAتػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  ) ،ولفحػص الفرضػية الصػفرية

لاسػػتجابة أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء العػػاهميف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب 

والجػػػدوؿ  ،تعػػػز  إلػػػى هتغيػػػر الهسػػػتو  التعميهػػػيا الضػػػفة الغربيػػػة هػػػف وجٍػػػة ىظػػػر كافػػػة العػػػاهميف فيٍػػػ

 :( يوضح ذلؾ15.4)

ة أفدراد العيندة فدي لاسدتجاب(One Way ANOVA) : نتائج تحميل التبداين الأحدادي (15.4)جدول

متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات جندوب 

 الضفة الغربية من وجية نظر كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير المستوى التعميمي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

وى مست
 α الدلالة

 0.043 3 0.129 بيف الهجهوعات
 0.141 317 44.585 داخؿ الهجهوعات 0.821 0.306

 320 44.714 الهجهوع
ي 0.82( وهستو  الدلالة )0.30( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية)15.4يلبحظ هف الجدوؿ )      ( وٌ

 αإحصائياً عىد هستو  الدلالة )أي أىً لا توجد فروؽ دالة  ؛(α ≤ 0.05أكبر هف هستو  الدلالة )

( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في 0.05 ≥

بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير الهستو  التعميهي، 

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 طبيعة العمل. رابعاً 

( One Way ANOVAتػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  ) ،لفحػص الفرضػية الصػفريةو 

لاسػػتجابة أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء العػػاهميف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب 

( 16.4والجػدوؿ ) ،فيٍػا تعػز  إلػى هتغيػر طبيعػة العهػؿالضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافػة العػاهميف 

 :يوضح ذلؾ

لاسدتجابة أفدراد العيندة فدي (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التبداين الأحدادي (16.4)جدول

متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات جندوب 

 الضفة الغربية من وجية نظر كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير طبيعة العمل

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.123 3 0.370 بيف الهجهوعات
 0.140 317 44.344 داخؿ الهجهوعات 0.451 0.881

 320 44.714 الهجهوع
 

ي ( و0.45ٌ( وهستو  الدلالة )0.88( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية)16.4يلبحظ هف الجدوؿ )      

 αأي أىً لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عىد هستو  الدلالة ) ؛(α ≤ 0.05أكبر هف هستو  الدلالة )

( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في 0.05 ≥

، بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير طبيعة العهؿ

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 .الخبرة العممية خامساً 

( One Way ANOVAتػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  ) ،ولفحػص الفرضػية الصػفرية

لاسػػتجابة أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء العػػاهميف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب 

( 17.4والجػدوؿ ) ،فيٍا تعػز  إلػى هتغيػر الخبػرة العهميػة الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف

 :يوضح ذلؾ

لاسدتجابة أفدراد العيندة فدي (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التبداين الأحدادي (17.4)جدول

متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات جندوب 

 ة العاممين فييا تعزى إلى متغير الخبرة العمميةالضفة الغربية من وجية نظر كاف

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.156 5 0.779 بيف الهجهوعات
 0.139 315 43.934 داخؿ الهجهوعات 0.351 1.117

 320 44.714 الهجهوع
 

ي  ،(0.35وهستو  الدلالة )، (1.11( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية)17.4ؿ )يلبحظ هف الجدو       وٌ

 ≥αأي أىً لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عىد هستو  الدلالة ) ؛(α≤0.05أكبر هف هستو  الدلالة )

( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في بمديات 0.05

ربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير الخبرة العهمية، وبذلؾ تـ جىوب الضفة الغ

 قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 التخصص. سادساً 

( One Way ANOVAتػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  ) ،ولفحػص الفرضػية الصػفرية

يف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب لاسػػتجابة أفػػػراد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء العػػاهم

( 18.4والجػػدوؿ ) ،فيٍػػا تعػػز  إلػػى هتغيػػر التخصػػصالضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر كافػػة العػػاهميف 

 :يوضح ذلؾ

لاسدتجابة أفدراد العيندة فدي (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التبداين الأحدادي (18.4)جدول

ممين فدي بمدديات جندوب متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العدا

 الضفة الغربية من وجية نظر كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير التخصص

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.167 6 0.999 بيف الهجهوعات
 0.139 314 43.714 داخؿ الهجهوعات 0.308 1.196

 320 44.714 هجهوعال
 

، (0.30وهستو  الدلالة ) ،(1.19) ( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية18.4يلبحظ هف الجدوؿ )     

ي أكبر هف هستو  الدلالة ) أي أىً لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عىد هستو  ؛ (α≤0.05وٌ

تو  أداء ( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ أثر اللبهركزية عمى هسα ≤ 0.05الدلالة)

العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير 

 التخصص، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 المحافظة". سابعاً 

تـ استخداـ اختبار "ت" والهتوسطات الحسابية لاسػتجابة أفػراد عيىػة  ،ولفحص الفرضية الصفرية     

ات الهبحػػوثيف حػػوؿ أثػػر اللبهركزيػػة عمػػى هسػػتو  أداء العػػاهميف فػػي بمػػديات جىػػوب الدراسػػة فػػي إجابػػ

( 19.4والجػػدوؿ ) ،الضػػفة الغربيػػة هػػف وجٍػػة ىظػػر كافػػة العػػاهميف فيٍػػا تعػػز  إلػػى هتغيػػر الهحافظػػة

 :يوضح ذلؾ

(: نتائج اختبار "ت" لمعينات المستقمة لاستجابة أفدراد العيندة فدي إجابدات المبحدوثين 19.4جدول )

ول  أثر اللامركزية عمى مستوى أداء العاممين في بمديات جنوب الضفة الغربيدة مدن وجيدة نظدر ح

 كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير المحافظة

 مستوى الدلالة  "tقيمة" الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المحافظة

 0.484 0.701 0.365 3.712 208 الخميؿ
 0.390 3.681 113 بيت لحـ

 

(، وهستو  الدلالة 0.70( أف قيهة "ت" لمدرجة الكمية )19.4يتبيف هف خلبؿ الجدوؿ )      

ي أعمى هف )0.48)  لذا تـ قبوؿ الفرضية الصفرية التي تىص عمى أىً لا توجد فروؽ ؛(0.05(، وٌ

هركزية ( في إجابات الهبحوثيف حوؿ  أثر اللبα ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عىد هستو  الدلالة )

عمى هستو  أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  

 إلى هتغير الهحافظة، وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 .مديةتصنيف البثامناً 

( One Way ANOVAتػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادي  ) ،ولفحػص الفرضػية الصػفرية

راد عيىػػػة الدراسػػة حػػػوؿ  أثػػػر اللبهركزيػػة عمػػػى هسػػػتو  أداء العػػاهميف فػػػي بمػػػديات جىػػػوب لاسػػتجابة أفػػػ

( 20.4والجدوؿ ) ،فيٍا تعز  إلى هتغير تصىيؼ البمديةالضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف 

 :يوضح ذلؾ

ي لاستجابة أفدراد العيندة فد (One Way ANOVA) : نتائج تحميل التباين الأحادي (20.4)جدول

متوسطات إجابات المبحوثين حول  أثر اللامركزيدة عمدى مسدتوى أداء العداممين فدي بمدديات جندوب 

 الضفة الغربية من وجية نظر كافة العاممين فييا تعزى إلى متغير تصنيف البمدية

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة "ف"
 المحسوبة

مستوى 
 α الدلالة

 0.020 2 0.039 لهجهوعاتبيف ا
 0.140 318 44.675 داخؿ الهجهوعات 0.870 0.139

 320 44.714 الهجهوع
ي ، (0.87وهستو  الدلالة ) ،(0.13( أف قيهة ؼ لمدرجة الكمية)20.4يلبحظ هف الجدوؿ )      وٌ

 α  الدلالة )أي أىً لا توجد فروؽ دالة إحصائياً عىد هستو  ؛(α ≤ 0.05أكبر هف هستو  الدلالة )

( في هتوسطات إجابات الهبحوثيف حوؿ  أثر اللبهركزية عمى هستو  أداء العاهميف في 0.05 ≥

بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر كافة العاهميف فيٍا تعز  إلى هتغير تصىيؼ البمدية، 

 وبذلؾ تـ قبوؿ الفرضية الصفرية.
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 الفصل الخامس

 والتوصيات مناقشة النتائج

ا عمى هستو  أداء  تضهف ٌذا الفصؿ هىاقشة الىتائج       التي بحثت في واقا اللبهركزية وأثرٌ

العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجٍة ىظر العاهميف فيٍا، كها تضهف هجهوعة هف 

 التوصيات والهقترحات الهىبثقة هف ىتائج الدراسة.

 مناقشة النتائج: 1.5

ؿ القياـ بالدراسة أف ٌىاؾ درجة هف اللبهركزية تتـ في البمديات وذلؾ لاحظت الباحثة هف خلب

لمضرورة هف أجؿ القياـ بالخدهات الضرورية التي يتـ تقديهٍا في البمديات لمهواطىيف، وهف خلبؿ 

 ىتائج ٌذي الدراسة توصمت الباحثة إلى هجهوعة الىتائج أٌهٍا:

o ا عمى هستو  أداء العاه ميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هػف وجٍػة واقا اللبهركزية وأثرٌ

لجهيػػا الهحػػاور هػػا عػػدا هحػػور التهكػػيف الػػذي جػػاء بدرجػػة اً، ىظػػر العػػاهميف فيٍػػا كػػاف هتوسػػط

 هرتفعة.

تعػػزو الباحثػػة ٌػػذي الىتيجػػة إلػػى الػػروتيف الػػذي تعيشػػً البمػػديات، حيػػث إف ٌىػػاؾ جػػزءً هػػف الهػػوظفيف لا 

فػػػي الهقابػػػؿ تجػػػد جػػػزأ آخػػػر لديػػػً الاسػػػتعداد لمقيػػػاـ بػػػتي عهػػػؿ يقػػػوـ إلا بالعهػػػؿ الػػػذي أسػػػىد إليػػػً؛ لػػػذا و 

يستطيا القياـ بً، كها أف ٌىاؾ بعػض العواهػؿ التػي تػتحكـ فػي الشػخص عىػد الإقػداـ عمػى أي عهػؿ 

في البمدية هثؿ: شخصية الهوظؼ، حيث تجد ٌىاؾ بعض الهوظفيف لديٍـ روح الهغاهرة لمتعاهؿ هػا 

الهوكمػػة إلػػيٍـ، فتجػػدٌـ يُقػػدهوف عمػػى القيػػاـ بتعهػػاؿ ليسػػت هػػف  الهٍػػاـ الصػػعبة التػػي لػػيس هػػف الهٍػػاـ

اختصاصػػػػٍـ، كهػػػػا أفّ ٌىػػػػاؾ بعػػػػض الهػػػػوظفيف لػػػػيس لػػػػديٍـ الجػػػػرأة لتحهػػػػؿ الهسػػػػؤولية، فتجػػػػد بعػػػػض 
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الهوظفيف عىدها تسىد إليً هسؤولية هعيىة، فإىً يحاوؿ أف يعتذر عىٍا، فيرشح آخريف هف أجؿ القيػاـ 

د أداء الهوظفيف عالياً، ىظراً لكوف البمديات تختار هوظفيٍا الأكثر كفاءة، بٍا، أها بالىسبة للؤداء، فتج

ولػػديٍـ القػػدرة عمػػى القيػػاـ بتعهػػالٍـ، ولكػػوف الخػػدهات التػػي يقػػدهٍا الهوظفػػوف فػػي البمديػػة تحتػػاج إلػػى 

( 2012كفاءة عالية؛ لأىٍا خدهات ضرورية لجهيا الهواطىيف، وتتفؽ ٌذي الىتيجة ها دراسػة حػلبؽ )

( أف ٌىػػاؾ 2008أظٍػػرت أف هسػػتو  تطبيػػؽ اللبهركزيػػة هتوسػػط. كهػػا أظٍػػرت دراسػػة العتيبػػي )التػػي 

 هحدودية في التفويض في قطاع الخدهات.

o ف هجػػاؿ أداء العػػاهميف جػػاء بدرجػػة هرتفعػػة، لجهيػػػا الهحػػاور أيضػػا هػػا عػػدا هحػػور الإبػػػداع إ

 والابتكار الذي جاء بدرجة هتوسطة.

ف العاهميف في البمديات يسػعوف إلػى تقػديـ الخػدهات بدرجػة عاليػة لأف تعزو الباحثة ٌذي الىتيجة إلى أ

العاهميف في البمديات يقدهوف خدهات ضرورية لمهواطىيف ىجدٌـ يعهموف بتقصى درجة هف الأداء هف 

 اجؿ توفير أفضؿ خدهة لمهواطىيف.

o  أداء  الاتصاؿ( عمى هستو و التفويض، و للبهركزية وأبعادٌا )التهكيف، إيجابي ثر أيوجد

دارة الوقت،  الابداع والابتكار( في بمديات جىوب الضفة و ىتاجية، الإو العاهميف )هٍارة تىظيـ وا 

 الغربية.

تعزو الباحثة ٌذي الىتيجة إلى أف الهوظفيف عىدها يعهموف في أقساـ هختمفة، فإىٍـ يكتسبوف هٍارات 

ها يتعاهموف ها القضايا والهٍاـ جديدة إضافة إلى الهٍارات التي يكتسبوىٍا، كها أف الهوظفيف عىد

في البمدية في أكثر هف هىصب تجدٌـ اكتسبوا الخبرات التي تساعدٌـ عمى تطوير أدائٍـ الهٍىي. 

( التي أظٍرت علبقة إيجابية بيف اللبهركزية 2010كها أف ٌذي الىتيجة يتـ تدعيهٍا بدراسة راضي) 
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( التي أظٍرت أف تطبيؽ 2007لحربي )والصراع التىظيهي. واختمفت ٌذي الىتيجة ها دراسة ا

 اللبهركزية يسبب عدـ الاستقرار الوظيفي في هديرية التربية والتعميـ.

o توجد فروؽ لا ( ذات دلالة إحصائية عىد هستو  الدلالةα ≤ 0.05 في إجابات الهبحوثيف )

ٍة أداء العاهميف في بمديات جىوب الضفة الغربية هف وجحوؿ أثر اللبهركزية عمى هستو  

في ضوء الهتغيرات الديهغرافية )الجىس، والهسهى الوظيفي،  العاهميف فيٍاكافة ىظر 

 والهستو  التعميهي، وطبيعة العهؿ، والخبرة العهمية، والتخصص، والهحافظة، والتصىيؼ(.

تعزو الباحثة ٌذي الىتيجة إلى أف الهوظفيف خلبؿ عهمٍـ يعهموف عمى تقديـ الخدهات الضرورية 

؛ لذا تجد أف اللبهركزية عىدها يتـ تطبيقٍا، فإىٍا تكسب الهوظفيف الخبرة العهمية بصرؼ لمهواطىيف

وطبيعة العهؿ، والخبرة العهمية، والتخصص، والهىطقة(،  الىظر عف )الجىس، والهسهى الوظيفي،

عمى فتجد الهوظؼ الذي يتـ توكيمً بتية هٍهة، فإىً يكوف قد تدرب عمى اتقاىٍا قبؿ أف يتـ الإقداـ 

توكيمً بٍا، كها أف الهديريف تجدٌـ يوكموف الهوظفيف الذيف لديٍـ ثقة بٍـ، وبكفاءتٍـ، وأدائٍـ لمقياـ 

بٍذي الهٍاـ دوف أخطاء، فالهوظؼ الهتهكف هف عهمً ٌو الشخص الذي يستطيا الاتصاؿ بغيري هف 

الذي يستطيا أف الهوظفيف بكؿ سٍولة ويسر؛ هف أجؿ القياـ بتعهاؿ دوف تقصير، وكذلؾ الهوظؼ 

و الشخص الذي يتـ  يىظـ وقتً بطريقة تهكىً هف أداء جيد، ولديً القدرة عمى إىتاج بشكؿ أفضؿ، وٌ

تفويضً بالصلبحيات، وكذلؾ الشخص الهبدع ولديً قدرة عمى ابتكار الأفكار عىدها يواجً هشكمة 

( التي Hung,2006في عهمً ٌو الشخص الذي يتـ تفويضً هف قبؿ الهديريف والهسؤوليف. )

ؿ العمهي والجىس.  أظٍرت فروفاً في تفويض الصلبحيات تعود لكؿ هف الهؤٌ
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 التوصيات: 2.5

 

 وبىاءً عمى الىتائج السابقة فإف الباحثة توصي:

o  تطبيػؽ اللبهركزيػة فػي العهػؿ  فػي يسػاعد تىظيهػي ٌيكػؿ تصػهيـ تعهػؿ البمػديات عمػىأف

 والهوظفيف. الهديريف قبؿ هف وههارستً ،الإداري

o لمهوظؼ بالىسبة اللبهركزية في العهؿ الإداري أٌهية لتوضيح ؛لمهوظفيف تدريبية دورات دعق 

 .الهسؤولية تحهؿ عمى أدائٍـ وقدرتٍـ تطوير عمى وأثري ،والإدارة

o  بػيف الهػوظفيف وتبادلٍػا ،الهعموهػات تبػادؿ عهميػة تسػٍؿ التػي ىظـالػ تصػهيـيجػب إعػادة 

 الأداء.تطوير  عمى أثر هف لذلؾ لها ؛والهدراء

o  أدائٍـ تطوير في ٌهيتٍاوأ ،باللبهركزية العاهميف ثقة زيتعز. 

o هػػف أجػػؿ تسػػٍيؿ تطبيػػؽ اللبهركزيػػة عمػػى  ؛جهيػػا أقسػػاـ البمديػػةالتكاهػػؿ والتىسػػيؽ بػػيف  إيجػػاد

 أرض الواقا.

o وتدريبٍا بها يهكف هف تطبيؽ اللبهركزية ،تتٌيؿ الكوادر البشرية. 
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 الملاحق:

 (1ممحق رقم )
 أداة الدراسة

 جامعة الخميل
  كمية الدراسات العميا

 إدارة الأعمالقسم 

 بعىواف ةاستبياى

داء العاممين في بمديات جنوب الضفة أثرىا عمى مستوى أقع اللامركزية و وا "
 " ياالغربية من وجية نظر العاممين في

 أخي الكريم/ أختي الكريمة

 تحية طيبة وبعد ...

داء العاممين في بمديات جنوب الضفة أثرىا عمى مستوى أقع اللامركزية و واحوؿ )تتعمؽ بدراسة  استباىةبيف أيديكـ      

الدراسات العميا  هف كميةحيث سيتـ تقديـ ٌذي الدراسة كهتطمب لىيؿ درجة الهاجستير الغربية من وجية نظر العاممين فييا(، 

 .في جاهعة الخميؿ

إف الٍدؼ هف ٌذي الدراسة لف يتحقؽ إلا بالهشاركة الفاعمة والجادة هف جاىب الهبحوثيف عف طريؽ الإجابة عف أسئمة ٌذا      

التي يتـ  ( أهاـ الإجابة الهىاسبة وفي الخاىة الهخصصة لذلؾ، عمهاً بتف البياىات والهعموهات√. يرجى وضا علبهة )ةالاستبياى

 جهعٍا بٍذي الاستباىة ستكوف خاصة للؤغراض العمهية فقط.

 وتفضموا بقبوؿ فائؽ الاحتراـ والتقدير

 
 الباحثة

 فرح أبو عياش
 بإشراؼ
 عوضالدكتور محمد 
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 الأول: بيانات عامة: القسم
H1 الجنس 

  أنثى  ذكر
H2 المسمى الوظيفي 

  ائرةمدير الد  مدير البمدية   رئيس البمدية
       
    الموظف  رئيس قسم 
       
H3      المستوى التعميمي 
  بكالوريوس  دبموم  ثانوي فثقل 
       
    دكتوراه  ماجستير 
       
H4 طبيعة العمل 

  إداري  خدماتي
     
 ........... غير ذلك أذكر  مالي 
H5 الخبرة العممية 

  سنوات 9-6  اتسنو  5-3  سنوات 3أقل من 
       
  سنة 20أكثر من   سنوات 20-15  سنوات 10-14 
H6 التخصص 

 .............. غير ذلك أذكر  فني  محاسبة  إدارة  ىندسة
           
    IT    علاقات عامة 

H7 المحافظة 

  بيت لحم  الخميل
     



 

115 

 

H8      تصنيف البمدية 
 A  B  
     
 C    
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  ( أهاـ الإجابة الهىاسبة وفي الخاىة الهخصصة لذلؾ√جى وضا علبهة )ير 

 المجال الأول: واقع اللامركزية
 التمكين أولًا:

موافق  الفقرات ت
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق  
 بشدة

ها قدراتٍـ  تتىاسبلٍـ  ةالههىوح اللبهركزيةشعر العاهموف أف ي  .1
 .وأوقاتٍـ

     

      العهؿ. الهشكلبت فيعمى خفض ىسبة  لبهركزيةتساعد ال  .2
      عمى إعداد قيادات الهستقبؿ بيف الهرؤوسيف تعهؿ اللبهركزية  .3
      هف سرعة إىجاز الأعهاؿ الإدارية. تزيد اللبهركزية  .4
      زيد اللبهركزية هف الاعتهاد عمى الىفس في إىجاز العهؿ.ت  .5
      ةاقة الابتكارية في حؿ الهشكلبت الإداريعمى زيادة الط تعهؿ اللبهركزية  .6
عمى تحديد الأٌداؼ الوظيفية بشكؿ هحدد وهواعيد  تساعد اللبهركزية  .7

 الاىتٍاء هىٍا.
     

      عمى رفا هستو  الدافعية والطهوح لد  العاهميف تعهؿ اللبهركزية  .8
      اتخاذ القرار السميـ هفالهوظفيف اللبهركزية تهكف   .9

      هركزية تقمؿ هف وجود أخطاء في العهؿ الهىجزةاللب  .10
في حاؿ عدـ وجودؾ جيد يستطيا الهوظفوف العاهموف هعؾ التصرؼ بشكؿ   .11

 إذا لزـ الأهر.
     

 التفويض: ثانياً 
موافق  الفقرات ت

 محايد موافق بشدة
غير 
 موافق

غير موافق  
 بشدة

      هميف هعؾ القياـ بٍايتكوف الشكؿ الأكبر هف عهمؾ هف هٍاـ يهكف لمعا  .1
      يىجزوف أعهالٍـ في الهواعيد الهقررة يتـ تفويضٍـالهوظفوف الذيف   .2
      عمى تقبؿ العاهميف لمعهؿ تحت ضغوط العهؿ الهختمفة تعهؿ اللبهركزية  .3
عها يجري حولٍـ  عمى الحد هف اىعزاؿ بعض العاهميف تعهؿ اللبهركزية  .4

 في العهؿ. هف أهػور
     

      هف الاتكالية أثىاء العهؿ اللبهركزيةقممت   .5
رشادات التي تهكىٍـ هف القياـ الهوظفوف بهداخلبت لمسؤاؿ عف الإ يقوـ  .6

 بالهٍاـ التي تفوض إليٍـ
     

      ساعدت اللبهركزية عمى سد الىقص البشري  .7
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      يشعر العاهموف أف حجـ التفويض الههىوح لٍـ يتىاسب ها قدراتٍـ  .8
      ـ العهؿ عمى تدريب الهوظفيف بشكؿ دوري لمقياـ بجهيا هٍاـ العهؿيت  .9

      يتهتا كؿ هوظؼ بقدرة كافية عمى القياـ بتعباء العهؿ  .10
      ف هعؾ يمتزهوف بالأعهاؿ الهوكمة إليٍـو الهوظفوف العاهم  .11

 الاتصال: ثالثاً 
موافق  الفقرات ت

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق  

 بشدة
      زيد اللبهركزية هف فاعمية العاهميف لمعهؿ بروح الفريؽت  .1
عمى إيجاد جو هف الترابط بيف العاهميف داخؿ  تعهؿ اللبهركزية  .2

 الهؤسسة.
     

عمى توفير ىهط علبقات إىساىية يسودي التفاٌـ  تعهؿ اللبهركزية  .3
 والهشاركة.

     

      هرؤوس بكؿ صراحة واىفتاحتتـ هواجٍة هشكلبت العهؿ بيف الرئيس وال  .4

      هف هستو  التىسيؽ بيف الهوظفيف اللبهركزيةزادت   .5
      في احتراـ وجٍات ىظر الآخريف اللبهركزيةساعدت   .6
      هف الاتصالات بيف الهوظفيف اللبهركزيةعززت   .7
      تعهؿ اللبهركزية عمى تىهية روح الاىتهاء إلى العهؿ بيف العاهميف  .8
      هف الرغبة في العهؿ الجهاعي اللبهركزيةزت عز   .9

      يتـ تبادؿ البياىات داخؿ البمدية بكؿ سٍولة ويسر  .10
      يتـ الحصوؿ عمى الهعموهات التي تخص الهواطىيف دوف عقبات  .11
يستطيا كؿ هوظؼ في البمدية الحصوؿ عمى الهعموهات الخاصة   .12

 بالهواطىيف
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 لعاممينداء االمجال الثاني: أ

دارة الوقت أولاً   : رفع مستوى ميارة تنظيم وا 
 غير موافق  بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الفقرات ت
عمى لإىجاز الأعهاؿ عمى توفير الوقت تعهؿ اللبهركزية   .1

 كافة الهستويات الإدارية
     

في توفير الوقت لابتكار أفكار جديدة  تساٌـ اللبهركزية  .2
 لهٍاـ.لتتدية ا

     

      عمى استغلبؿ كافة أوقات العاهميف. تساعد اللبهركزية  .3
عمى حفز العاهميف عمى تساعد اللبهركزية العاهميف   .4

 تخطيط أوقاتٍـ
     

      ىجاز الأعهاؿ في الوقت الهحدد.إهف زيد اللبهركزية ت  .5
      تعهؿ اللبهركزية عمى إىجاز هراجعات الهواطىيف بسرعة  .6
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